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TRABAJO DESARROLLADO EN EL SECTOR BAJOS DE MENA  
POR LA UNIDAD DE PLANES INTEGRALES PARA BARRIOS DE ALTA 

COMPLEJIDAD DE LA INTENDENCIA METROPOLITANA 

APRENDIZAJES DE RESILIENCIA   
PARA ENFRENTAR LA SEGREGACIÓN SOCIO-ESPACIAL  

Y AYUDAR A LOGRAR UN SANTIAGO INTEGRADO E INCLUSIVO. 



C O M P O N E N T E S  P I BAC  

COMPONENTES 

<<Hoy existen muchos chilenos que viven en extensos 

barrios con un nivel de deterioro que no les permite 

tener una vida digna para ellos y sus familias, por ello 

llevaremos adelante planes de regeneración urbana 

integral en territorios deteriorados… de esta manera la 

recuperación de barrios y comunidades se realizará de 

manera integral, actuando de la puerta hacia adentro, 

como de la puerta hacia fuera>>. 

  
Programa “Agenda de Ciudad, Vivienda y Territorio”,  

de la Presidenta Michelle Bachelet. 



¿QUÉ ES UN PLAN INTEGRAL? 

Un Plan Integral es un programa que interviene de 
manera global territorios en situaciones excepcionales 
originadas por crisis de tipo: 
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La intervención integral abarca la 
problemática del lugar desde lo 
comunitario hasta lo urbano y 

desde la convivencia hasta el 
desarrollo social y económico. 

 

Coordina el trabajo de las 
instituciones públicas, de los  
programas de Gobierno requeridos 
y, en lo posible, también de las 
organizaciones privadas en el barrio. 
 

Su objetivo es superar la crisis y 
permitir que los habitantes del sector 

intervenido puedan acceder a las 
oportunidades de progreso que 

ofrecen las ciudades. 
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AÑO 2000 – PRIMER PLAN INTEGRAL 

Crisis social tras los cerros de Iquique 
 
Plan Integral Alto Hospicio 
Región de Tarapacá 
 
• 1.200 viviendas construidas. 
• 3.463 sitios urbanizados. 
• Cuatro barrios creados. 







<<Ahora yo, mis hijos -Karina, Johnatan, Tania y Francisca-, 

y mi señora Marta, estamos contentos en nuestra casa... 

porque es distinto... tenemos flexit, tenemos agua 

caliente... cuando llegamos las niñas no querían dejar de 

ducharse. En realidad, más que contentos estamos felices. 

Si hasta la relación con mis hijos ha cambiado, sobre todo 

con la mayor que ya es una lolita de 15>>. 

 
 

Juan Villanueva, Alto Hospicio.  



AÑO 2003 – APRENDIZAJE EN EL TIEMPO 

Crisis urbana en el Gran Concepción 
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Crisis urbana en el Gran Concepción 
 
Plan Integral San Pedro de la Costa 
Región del Biobío 
 
• 3.300 familias beneficiadas. 
• 62 campamentos erradicados.  
• 2 nuevos barrios creados. 

AÑO 2003 – APRENDIZAJE EN EL TIEMPO 







SAN PEDRO DE LA PAZ 

<<Fuera de entregarnos una casa, nos ha 

entregado valores para ser más personas, 

para poder educarnos…capacitándose 

también en forma laboral, como es mi caso>>.  

  
María Soto, vecina de Concepción 



AÑO 2008 – SE AMPLÍA EL MODELO 

Catástrofe natural en norte de Chile 



AÑO 2008 – SE AMPLÍA EL MODELO 

Catástrofe natural en norte de Chile 
 
Plan Tocopilla 
Región de Antofagasta 



AÑO 2008 – SE AMPLÍA EL MODELO 

Catástrofe natural en norte de Chile 
 
Plan Tocopilla 
Región de Antofagasta 
 
• Coordinación emergencia. 
• Reconstrucción post terremoto. 
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AÑO 2016 – INSTITUCIONALIZACIÓN DEL MODELO 

La Intendencia Metropolitana crea la Unidad de 
Planes Integrales para Barrios de Alta 

Complejidad 

Además del componente urbano del plan, se 
potencian sus componentes social y de 
seguridad ciudadana en las intervenciones 
integrales que se desarrollan en Bajos de 
Mena y La Legua. 



<<El fenómeno de las bandas organizadas de narcotráfico, 
con alto poder de fuego y con miembros jóvenes y 
adolescentes, está hoy presente en las poblaciones de 
nuestra ciudad. Ahora, cuando a ello se suman malas 
condiciones de habitabilidad, hacinamiento, pobreza y 
segregación urbana, estamos ante un barrio de alta 
complejidad que exige una estrategia intersectorial e integral 
como no lo hemos tenido en Chile hasta ahora.  
 
>>Eso es precisamente lo que como Intendencia 
Metropolitana iniciamos hace dos años en Bajos de Mena, y 
a partir de marzo de 2016 en barrios como Parinacota y La 
Legua… Hemos superado la tentación del cortoplacismo, 
apostando por planes participativos que integren 
regeneración urbana, viviendas de nuevo estándar, 
reinserción escolar, fortalecimiento comunitario, 
mejoramiento de espacios públicos, mayor coordinación 
entre municipio y otras organizaciones públicas>>. 

   

Claudio Orrego, Intendente de la Región Metropolitana. 

  



Convenio entre la SPD y la Intendencia Metropolitana que crea la Unidad de 
Planes Integrales para Barrios de Alta Complejidad.  

  

<<En la Región Metropolitana existe un importante grupo de personas 
que no acceden a los beneficios del desarrollo del país y donde se 
observan altos niveles de exclusión social. Un ejemplo claro de ellos son 
dos barrios emblemáticos: Bajos de Mena, en Puente Alto, y La Legua, en 
San Joaquín, donde cerca de 200.000 personas habitan en condiciones 
de pobreza y vulnerabilidad tal que la respuesta solo sectorial  no logra 
dar solución.  
  
>>De esta forma, a partir de la priorización estratégica de la Intendencia 
Regional Metropolitana y del Plan Regional de Seguridad Pública se ha 
definido intervenir en una primera etapa en estos dos barrios que 
presentan condiciones de inseguridad y violencia que ameritan una 
intervención especifica en el ámbito de la prevención de la violencia, el 
desarrollo social y el control policial a partir de la conformación de un 
equipo exclusivo para ello y una cartera de proyectos en el ámbito de la 
prevención situacional>>. 

   
 Resolución 04, del 10 de mayo de 2016, de la 

Subsecretaría de Prevención del Delito, SPD. 



PLANES INTEGRALES:  CARACTERÍSTICAS BARRIOS DE 
ALTA COMPLEJIDAD 

FACTORES MÚLTIPLES 

HACINAMIENTO 
INTERIOR Y EXTERIOR, 

MALA CALIDAD DE 
VIVIENDAS  

DÉFICIT DE 
SERVICIOS E 

INSTITUCIONES 

COMUNIDAD 
 EN CONFLICTO 

INSEGURIDAD: 
MICROTRÁFICO  

Y PANDILLAS 

SENSACIÓN  
DE ABANDONO Y TEMOR 

[Ausencia de concepto  
de autoridad] 

ENTORNO 

IMPOSIBILIDAD DE GENERAR SOLUCIONES DESDE LAS 
PERSONAS O AUTORIDADES LOCALES 

GENERAR UN PLAN DE 
 INTERVENCIÓN INTEGRAL 

QUE ABARQUE DESDE LA PROBLEMÁTICA 
SOCIAL- URBANA HASTA UNA MEJOR 
CONVIVENCIA Y MAYOR SEGURIDAD. 

RESTABLECER PRESENCIA 
DEL ESTADO 

MEJORA DE LA 
CONDICIONES DE VIDA 

ENTORNO DE 
SEGURIDAD 

“El concepto de complejidad, debe ser superado por la implementación 
de un Plan Integral que genere ciudad y calidad de vida en un clima de 

justicia y tranquilidad”. 

PROMOVER COHESIÓN 
SOCIAL 



¿CÓMO ES UN PLAN INTEGRAL? 



MISIÓN-VISIÓN 

Misión 
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos que habitan el 
territorio en crisis, favoreciendo la integración social, reduciendo 
inequidades y fortaleciendo la participación ciudadana, impulsando 
programas e iniciativas destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad, 
barrios equipados e integrados. 
  
 
 



MISIÓN-VISIÓN 

Misión 
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos que habitan el 
territorio en crisis, favoreciendo la integración social, reduciendo 
inequidades y fortaleciendo la participación ciudadana, impulsando 
programas e iniciativas destinadas a asegurar viviendas de mejor calidad, 
barrios equipados e integrados. 
  
 
 
Visión 
Lograr articular los programas y acciones de Gobierno tras un plan y 
objetivos concretos de acuerdo a una visión integral de las soluciones en 
lo urbano, lo social y participación ciudadana.  
  



INTENDENTE METROPOLITANO 

GABINETE REGIONAL 

UNIDAD DE PLANES 

INTEGRALES 

E S T R U C T U R A  E X T E R N A  D E  L A  U N I DA D  



ÁREA TÉCNICA 

DIRECTOR EJECUTIVO 
     

ÁREA SOCIAL Y 
DESARROLLO 

ECONÓMICO LOCAL 
 

CONTROL DE GESTIÓN DIFUSIÓN Y 
 COMUNICACIONES 

 

SECRETARÍA 
ADMINISTRATIVA 

E S T R U C T U R A  I N T E R N A  D E  L A  U N I DA D  

INTENDENTE 
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SECRETARÍA 
ADMINISTRATIVA 
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– Staff multidisciplinario  
Realiza acuerdos 
estratégicos, control de 
gestión y metas  
  

– Equipos territoriales 
Profesionales a cargo del 
trabajo en los barrios 
intervenidos.  

INTENDENTE 
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FASES DE LA INTERVENCIÓN INTEGRAL 

1. 

1.INSTALACIÓN 
DEL PLAN 

2. CATASTRO 
DIAGNÓSTICO 

3. DEFINICIÓN DE 
LOS COMPONENTES  

DEL PLAN 

5. IMPLEMENTACIÓN 
6. EVALUACIÓN  

Y PROGRESO 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

4. COORDINACIÓN 
INTERSECTORIAL Y 

PRIVADA 



C O N T E X TO  BA J O S  D E  M E N A  

UBICADO AL SUR-PONIENTE DE PUENTE ALTO-EXTENSIÓN DE 600 HÁ  Y 25.000 VIVIENDAS SOCIALES (APROX)- 

    140.000 HABITANTES 

Sensación de inseguridad y presencia de micro-tráfico 

Ausencia de Servicios Públicos 

Aislamiento y falta de conectividad 

Carencia de áreas verdes y equipamiento 

Bajo estándar de viviendas, hacinamiento y alta densidad 

Antiguos fundos y ex vertedero hasta 1978 

A 20 km del centro de Santiago 

Desarrollo no planificado a partir de 1979 

Fricción social, conflictos y alta tasa VIF 

Pandillas y tenencia de armas 



FASE 1: INSTALACIÓN 

Caminamos el territorio 
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- Constatamos interpretaciones equivocadas. 
- Identificamos un número acotado de participantes. 
 
 
 Estudios técnicos 

Constatamos intervenciones sólo desde la “perspectiva habitacional”. 
 
Principales problemáticas:  

- Déficit urbano y habitacional. 

- Falta de servicios públicos.  

- Ausencia de gobierno en terreno. 

- Falta de seguridad. 
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FASE 1: INSTALACIÓN 

 
Contactos en terreno - Visitas - Encuentros - Conversatorios - Asambleas - Focus group 
- Constatamos interpretaciones equivocadas. 
- Identificamos un número acotado de participantes. 
 
 
 

Comunicación 
Constatamos los medios más 
eficientes:  
-Diálogos. 
-Radios comunitarias. 
-Caminatas.  
-Ferias libres. 
-Actividades en terreno.  
-Puerta a puerta.  
-Informativos escritos.  
-Perifoneo.  
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9.300 departamentos catastrados 
+ 100 casas de villa Estaciones Ferroviaras (Censo de Salud) 



FASE 2: CATASTRO DIAGNÓSTICO 

Objetivos: 
-Actualizar y transparentar información verídica de viviendas y habitantes en 
terreno. 
 

-Respaldar las decisiones políticas y técnicas con evidencias. 
 
 
 

9.300 departamentos catastrados 
+ 100 casas de villa Estaciones Ferroviaras (Censo de Salud) 
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Desempleo: 81 por ciento de los 
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tiene un solo ingreso familiar.  
 

Deserción escolar (aproximadamente 
700 niños sin educación). 
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villas. 
  
 
 
 

  
Desempleo: 81 por ciento de los 
hogares encuestados/catastrados 
tiene un solo ingreso familiar.  
 

Deserción escolar (aproximadamente 
700 niños sin educación). 
 
 
 



FASE 2: CATASTRO DIAGNÓSTICO 

Ausencia de infraestructura de 
servicios. 
 
Deterioro e insuficiencia de espacios 
públicos y áreas recreativas. 
 
 Insuficiente infraestructura de 
jardines infantiles. 
  
 
 
 

Otras consideraciones recogidas  
 para definir los objetivos y componentes del plan 

 
 
 Escasa conectividad con la comuna 

de Puente Alto y la Región 
Metropolitana. 
 
Tejido laberíntico en calles y pasajes 
que dificultan la integración entre 
villas. 
  
 
 
 

  
Desempleo: 81 por ciento de los 
hogares encuestados/catastrados 
tiene un solo ingreso familiar.  
 

Deserción escolar (aproximadamente 
700 niños sin educación). 
 
 
 

 
Problemáticas de salud: Apróx. 500 
personas mayores o  en situación de 
discapacidad (física, visual o intelectual) 
viviendo en segundos y terceros pisos. 
 

9 hectáreas del ex vertedero sin proceso 
de cierre. 
 
 
 



A partir de los datos catastrados,  
se definen los componentes del plan 



3 .  C O M P O N E N T E S  

PROGRAMA 
REGENERACIÓN 

URBANA Y 
MEJORAMIENTO  

DESARROLLO  
SOCIAL Y 

COMUNITARIO 

PREVENCIÓN Y 
SEGURIDAD 

PÚBLICA 

COMPONENTES PLAN INTEGRAL  
BAJOS DE MENA 

CONECTIVIDAD 
 E  

INFRAESTRUCTURA 



FASE 4: COORDINACIÓN INTERSECTORIAL Y PRIVADA 

 

Cerramos acuerdos 
 
-Presentación de necesidades detectadas en el Gabinete Regional Ampliado 

-Reuniones con seremis y jefes de servicios 

-Cerramos acuerdos 
 
 



4. IMPLEMENTACIÓN 

DISEÑO 



DISEÑO 

EJECUCIÓN 

4. IMPLEMENTACIÓN 



PLAN MAESTRO FCO. COLOANE 

EXTENSIÓN VIAL 
SAR. MENADIER 

MEJORAMIENTO DE VIVIENDAS 

PLAN MAESTRO CENTRO CÍVICO 
COMISARIA 

CUARTEL DE BOMBEROS 
EDIFICIO DE SERVICIOS PÚBLICOS 

OFERTA DE VIVIENDA  

5 JARDINES INFANTILES  

PARQUE LAS FERIAS DE  
LA INTEGRACIÓN 

REGENERACIÓN URBANA MARTA BRUNET 

PROYECTOS SPD (ALARMAS / MULTICANCHA) 

BAJOS DE MENA, PUENTE ALTO 



• Nueva estrategia habitacional para Bajos de Mena (Minvu / Serviu)  
No sólo demolición, se requiere proyecto de futuro. 
 
  

COMPONENTE 1: PROGRAMA DE REGENERACIÓN URBANA Y 
MEJORAMIENTO 



• Plan de mejoramiento de viviendas –Programa de Protección Patrimonio 
Familiar PPPF (casas)/Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales 
(edificios) 
 
  

COMPONENTE 1: PROGRAMA DE REGENERACIÓN URBANA Y 
MEJORAMIENTO 



 • Programa habitacional que disminuye hacinamiento y densidad en 40% 
Mínimo 60 metros cuadrados 
Más espacios públicos y conectividad. 
  

COMPONENTE 1: PROGRAMA DE REGENERACIÓN URBANA Y 
MEJORAMIENTO 



 
 

• Proyectos de prevención situacional (Intendencia Metropolitana / 
Subsecretaría de Prevención del Delito / Municipalidad de Puente Alto). - 
Plan de mejoramiento y recuperación de espacios públicos: Plazas, 
multicanchas, cajas culturales, plan de reinserción escolar, red de 
coordinación con los colegios. 
 
 
 

COMPONENTE 2: PREVENCIÓN Y SEGURIDAD PÚBLICA 



 
 

• Proyectos de prevención situacional (Intendencia Metropolitana / 
Subsecretaría de Prevención del Delito / Municipalidad de Puente Alto). - 
Plan de mejoramiento y recuperación de espacios públicos: Plazas, 
multicanchas, cajas culturales, plan de reinserción escolar, red de 
coordinación con los colegios. 
 
 
 

- Generación de los comités de 
prevención. 
-Talleres IND en colegios. 
-Talleres IND en jardines. 

COMPONENTE 2: PREVENCIÓN Y SEGURIDAD PÚBLICA 



 
 

• Mesa de Prevención y Seguridad – una 
vez al mes (Coordinación Regional de 
Seguridad Pública / Con Carabineros / 
Policía de Investigaciones / Fiscalía)  
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• Mesa de Prevención y Seguridad – una 
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comuna de Puente Alto, para una mejor 
integración territorial. 
 
• Mejoramiento de conectividad en nuevo 
barrio cívico. 
 
• Se incluye mejor conectividad en proyecto de 
viviendas con nuevo estándar Francisco 
Coloane.   
 
• Se proyecta solución de conectividad en 
diagnóstico de villa Marta Brunet. 
 
• Mejorar vialidad interna y nuevos circuitos 

peatonales para lograr integración territorial. 
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Infraestructura 
 
• Construcción de la Comisaría de Bajos 
de Mena (Carabineros / Ministerio del 
Interior / Ministerio de Obras Públicas). 
 
• Construcción de jardines infantiles (3 
Junji y 2 Integra) – Parte de las Metas 
Presidenciales de Aumento de 
Cobertura de Educación Pública, 
Gratuita y de Calidad 
 
• Construcción del parque segunda 
etapa La Cañamera, ex Los Silos 
(Gobierno Regional Metropolitano / 
Ministerio de Vivienda / Municipalidad 
de Puente Alto). 
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Infraestructura 
• Proyecto de Barrio Cívico (Ministerio de Vivienda / Ministerio de Obras Públicas / 
Servicio Nacional del Adulto Mayor / Carabineros / Municipalidad de Puente Alto). 
- Comisaría. 
- Cuartel de Bomberos. 
- Edificio de Servicios Públicos. 
- Desarrollo urbano: paseo bulevar (espacio público). 
 

COMPONENTE 3: CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA 



Presencia de servicios 
• Atenciones semanales en terreno (Servicio de 
Registro Civil / Servicio Electoral / Fondo 
Nacional de Salud / Chileatiende, Servicio 
Nacional del Consumidor). 
 

COMPONENTE 4: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 



• Plazas de Justicia (Secretaría Regional de 
Justicia / Servicio de Registro Civil / Fondo 
Nacional de Salud / Chileatiende). 
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• Creación de Coro y Orquesta de Bajos de Mena 
(Fundación de Orquestas Juveniles e Infantiles). 

COMPONENTE 4: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 



COMPONENTE 4: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 

 
• Asegurar forma de participación para 
desarrollar proyectos -Instancias de capacitación 
y participación para los planes de mejoramiento 
de vivienda y mejoramiento de entorno. 

 



• Mesa de coordinación con infraestructura 
de salud y comités vecinales de salud. 

COMPONENTE 4: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 

• Construcción de SAR para ampliación de la 
cobertura de salud. 



• Generación de red de proyectos para jóvenes.  
Talleres Deportivos y Programas Escuelas Deportivas Integrales (IND): 
- Talleres para Adulto Mayor: acondicionamiento físico. 
- Talleres para Mujeres: baile entretenido y zumba.  
- Talleres para Jóvenes: fútbol y básquetbol. 

COMPONENTE 4: DESARROLLO SOCIAL Y COMUNITARIO 
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Línea Base para Barrios de Alta Complejidad 
Es la primera contribución hacia la precisión del diseño de la intervención 
 
 

•Provee de información a través de 
indicadores: 

- Sociales. 

- Territoriales. 

- Delictuales. 

•En Bajos de Mena, permitirá 
comparar la realidad de 2014 con 
períodos posteriores al trabajo del 
Plan Integral. 
 
 

•Estos pueden ser utilizados de forma 
fiable como referencia comparativa. 
 
 

•¿Qué mide la línea base? 
Procesos y resultados en: 

- Habitabilidad. 

- Infraestructura pública. 

- Coordinación intersectorial, y   

desarrollo social y comunitario. 

- Prevención y seguridad pública. 

 
 



AC T I V I DA D E S  P L A N  I N T EG R A L  BA J O S  D E  M E N A  

 - Primer Encuentro de Participación 
                   Ciudadana en Bajos de Mena. 
  
                 - Reuniones con vecinos. 
  
                 - Demolición Cerro Morado. 
 
 
 



AC T I V I DA D E S  P L A N  I N T EG R A L  BA J O S  D E  M E N A  

 - Asambleas de seguridad. 
 - Anuncio instalación de Comisaría de Carabineros. 
 



AC T I V I DA D E S  P L A N  I N T EG R A L  BA J O S  D E  M E N A  

-Talleres para mejoramiento del  
-Transantiago. 
- Plazas de servicios. 
- Operativos de salud. 
 



AC T I V I DA D E S  P L A N  I N T EG R A L  BA J O S  D E  M E N A  

 - Ferias de emprendimiento 
 social. 
 - Escuelas ciudadanas. 
 - Eventos culturales. 



<< El nuevo barrio que estamos construyendo no es tan solo 

que vamos a colocar agua potable y alcantarillado, vamos a 

pavimentar las calles, vamos a construir colegios, un 

polideportivo, más jardines infantiles, más viviendas…  

>>…El construir un nuevo barrio es construir una nueva forma 

de vida, con mejor calidad, con más solidaridad, con mejor 

amistad y relaciones entre nosotros, con organizaciones 

sociales democráticas, con programas de educación, para que 

todos conquistemos la igualdad de posibilidades >>. 

  
Hernán Ortega, director Unidad de Planes Integrales para Barrios de 

Alta Complejidad de la Intendencia Metropolitana. 
  


