U

Universidad del Desarrollo

PROFUNDIZACION TEMATICA: Estrategia de Resiliencia;
Desarrollo y Competitividad

INFORME FINAL

Autores: Vesna Mandakovic, Victor Martinez, Cristian Mundaca, y José Fernandez
Fecha: 30 de diciembre de 2016



uln

Universidad del Desarrollo

Contenido

1o INEOAUCCION. .....ooiiiiiiiiie e e e e e s st e e e e st e e e s esbaeeeseannbeeeeeenbeeeessnnsees 3
a. Vulnerabilidad, Resiliencia y Desarrollo ECONOMICO.........cccuvviveeeeeeiieiiiciiiiieeeeee e, 4
b. Marco Conceptual: Los cuatro escenarios de resiliencia econdmica en una region.............. 6

2. Vulnerabilidad en la Region Metropolitana ................cccccoooviiiiiniiiiiiniieiecnccec e 8
a. Concentracion de actividades econdmicas y su efecto en la vulnerabilidad ......................... 9
b. Nivel de conexion con otras CIUAAdES .......ccuuviiiiiciiiie e e e s saaaeee s 11
c. Dependencia en insumos estratégicos y su efecto en la vulnerabilidad..............cccuunnnneen. 11

3. Factores que Influyen en la Resiliencia, evaluacion de desempeiio en la Region

MEtroPOLItana .......cc.ooiiiiiiiii e e e e 14
a. Indice de Competitividad Global y REGIONA.......c..cveviuiieeiieeieeiceeeeee et 14
b. Desarrollo de la innovacidon econdmica: agregar valor y mejorar las redes.........ccccceeeeeen... 17

c. Fomento del emprendimiento y la innovacion social: empresas al servicio de la comunidad
1YL L= = o] L= RSP PPR 21

d. Estado actual del Ecosistema de Emprendimiento en la Regién Metropolitana ................. 24

e. Diagnéstico de las cualidades de las ciudades resilientes para el tema emergente

competitividad ¥y deSArrollo ..........uviiiiiiieei e e e e e e e e 29
4. Plan de Accion con RecomMendacCiones ...............cceeviiiiiieiiiiiiieeeiiiieeessireeeesieeeesssereeeesseneeees 37
a. Concentracion de la actividad econdmica en la Region Metropolitana..........ccceeeevnnnnneen. 37
b. Alta dependencia de insumos productivos estratégiCos.........ceeevrrriiiiiieeeeeeicicciireeee e e e, 38
C.  Competitividad REZIONAI .......uuiiiiiiiiei e e e e e e r e e e e e e e e e e anereaaeees 38
d. Desarrollo de INNoVAcion ECONOMICA ....uuiviiviuiiiiiiiiiiiieeesiitee et e e e e e e eree e s e 40
e. Ecosistema de EMpPrendimi@nto. ..o cciiiiiiiiee ettt e e e e e e e 40
f.  Diseiio de acciones para mejorar la resiliencia en la Region Metropolitana ...................... 42
ST 25 (5 =) 110 PSP 45



uln

Universidad del Desarrollo

indice de figuras

Figura 1: Cuatro escenarios de Vulnerabilidad econémica (Briguglio, 2004) ........cccccereieiiiniieneene 6
Figura 2: Ejemplo de cuatro escenarios de vulnerabilidad economica..........cccecoeerevveneeriienecnieeenneene 8
Figura 3: Participacion % de actividades econémicas en PIB RM (¥) .....ccccocveiiiniiiniiniiinicnceeene 9
Figura 4: Tendencias del volumen de exportaciones y cesantia de La RM.........cccccevvieiicniineennen. 10
Figura 5: Porcentaje de participacion de productos en bienes energéticos importados. ................... 12
Figura 6: Grafico evolucion ranking indice de competitividad global para chile.............ccoceeeneeneee. 15
Figura 7: Evolucion ICORE Region Metropolitana (2007-2016) .....cccceevevienieriieneeniieieeneeeeeee, 16
Figura 8: Tasa de innovacion regional RM series 2006-2014 ...........cccoeeriieniiriieneenieeeneeneeeeeen 19
Figura 9: Certificaciones historicas nueva ley I+D .......cccooiiiiiiiiniiiie e, 19
Figura 10: Indicadores de medicion para Ecosistema de Emprendimiento..........ccccoocvveveennienneennen. 26
Figura 11 Ecosistema de Emprendimiento de la Region Metropolitana .........c.ccceeceerveveneennrecneennen. 28



uln

Universidad del Desarrollo

1. Introduccion

El presente informe muestra la profundizacion tematica respecto al Desarrollo y
Competitividad de un Santiago Global e Innovador. Esta profundizacién la realizamos por
medio del analisis de estudios existentes sobre el tema, usando como referencia el marco
teorico expuesto en “Santiago Resiliente: Evaluacion Preliminar de Resiliencia” (GORE RM,
2016). Ademas se ha incorporado un marco teodrico especifico para el eje, explorando el
estado actual de la economia regional, identificando sus condiciones de vulnerabilidad y los

factores que influyen en la creacion de resiliencia.

El informe tiene como objetivos:
* Analizar la informacion académica desarrollada en los ultimos afios asociado al eje
tematico “Competitividad y Desarrollo”
*  Analizar estudios asociados a la medicién y comprension de la resiliencia desde el
eje tematico “Competitividad y Desarrollo”.
* Comprender el estado actual de la Region Metropolitana (RM) respecto a las
condiciones de vulnerabilidad y resiliencia.

* Proponer acciones, planes y programas a ejecutar en el corto mediano y largo plazo.

Se ha realizado una busqueda de publicaciones académicas que nos ayuden a orientar el
marco teodrico expuesto en “Evaluacion Preliminar de Resiliencia RM” hacia el eje tematico
de profundizacién “Competitividad y desarrollo”. La revision bibliografica se realizd
utilizando los buscadores ScienceDirect]l e ISI Web of Knowledge, mediante el uso de las
siguientes palabras clave (keywords): Resiliencia Econdmica; Resilient Economies; Resilient

Cities
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De esta buisqueda, los autores han seleccionado el marco tedrico de Briguglio (2004), debido
a que es capaz de forma sencilla resumir los dos ejes mas utilizados, aunque de forma
heterogénea, por distintos autores para resumir variables e indicadores que expliquen por un
lado las condiciones de vulnerabilidad y los indicadores de las capacidades de resiliencia en
distintos paises. A continuacion se presente de manera sintetizada los resultados mas

relevantes obtenidos de la revision bibliografica.

a. Vulnerabilidad, Resiliencia y Desarrollo Economico
Un nimero importante de paises pequefios han alcanzado un PIB per cépita relativamente
alto a pesar de estar expuestos a shocks exdgenos que impactan significativamente a su
economia. Este hecho estilizado sugiere que existen factores y medidas paliativas que logran,
en cierta medida, disminuir las desventajas de estar expuestos a vulnerabilidad econdmica.
Este fenémeno fue llamado “la paradoja de Singapur” (Briguglio 2003), al ser este pais un
territorio expuesto a grandes fuentes de vulnerabilidad pero donde, sin embargo, el ingreso
por habitante es uno de los mas altos del planeta. Este crecimiento sustentable de la economia
de Singapur se debe principalmente a su capacidad para construir resiliencia para enfrentar

shocks externos.

Vulnerabilidad econémica es un concepto ampliamente explicado y documentado en la
literatura econdmica (ver, por ejemplo, Atkins, Mazzi y Easter 2000). Muchos de los estudios
existentes acerca de vulnerabilidad econémica analizan el hecho estilizado de numerosos
paises, en particular los mas pequefios, tienen un alto grado de apertura econdmica y
concentracion de las exportaciones. Esta concentracion exacerba el efecto de shocks,

exponiendo a estas economias a una alta dependencia de los precios de sus principales
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exportaciones. Esta alta dependencia genera una vulnerabilidad, que se traduce en una
desventaja para el desarrollo economico y un elemento magnificador del riesgo en el proceso

de crecimiento y desarrollo.

Desde la perspectiva de las ciudades, el concepto de vulnerabilidad econdmica se entiende
como la exposicion a imprevistos, tanto internos como externos, que pongan en riesgo el
equilibrio econémico en la ciudad. Estos riesgos pueden originarse en la organizacion
econoémica de las ciudades; por ejemplo, que las actividades de una ciudad estén muy
concentradas en un solo sector productivo, o en factores no econémicos que podrian afectar
el desarrollo de una ciudad; como por ejemplo, un desastre natural que interrumpa la

actividad econdmica local.

Bajo este concepto de vulnerabilidad, se entiende que ésta es inherente a la actividad
econdmica de cualquier ciudad. Por lo tanto, el desarrollo no dependera unicamente del nivel
de vulnerabilidad en una economia, sino de su capacidad de adaptacion frente a cambios
inesperados que afecten la actividad econdémica. Esta capacidad de adaptacion se entiende

como resiliencia.

Un factor que aumenta la capacidad de resiliencia, es la actividad emprendedora local. A
través del emprendimiento se estimula la creacion de: empleo y bienestar (Cowling et al
2014), mercados inclusivos y competitivos (Williams and Vorley, 2014) y capacidad de
adaptacion (Huggins and Williams, 2011). Por lo que economias con altos niveles de
actividad emprendedora y menos dependientes de grandes empleadores y/o sector publico
estaran expuestas a menos shocks, ya que se les atribuye a los ambientes emprendedores

mayor creatividad y flexibilidad.
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b. Marco Conceptual: Los cuatro escenarios de resiliencia econémica en una
region

Briguglio (2004) presenta un modelo sencillo que pretende explicar la relacion entre estados
resilientes y vulnerables. Llevado a nuestro contexto, la vulnerabilidad de una ciudad esté
asociada a la exposicion que ésta tiene a shocks. Y como se dijo en el apartado anterior, estos
imprevistos o shocks son inherentes a la actividad economica de una ciudad. La resiliencia
en cambio es alimentada o creada por buena gobernanza, innovacion productiva, eficiencia
de mercados, cohesion social y la gestion de ciclos econdmicos, es por lo tanto la capacidad

de un pais o region de “resistir” los shocks.

La Figura 1 nos muestra cuatro escenarios posibles, dentro de los que se puede posicionar a

una ciudad en funcion de su nivel de vulnerabilidad y resiliencia:

Figura 1: Cuatro escenarios de Vulnerabilidad economica (Briguglio, 2004)

(I) Peor escenario (I1) Autonomia

(1) Hijo prédigo (IV) Mejor escenario

Vulnerabilidad Inherente

Resiliencia creada

FUENTE: Briguglio (2004)
En el primer cuadrante (I) se ubica el “peor escenario”, donde existe un alto grado de
vulnerabilidad inherente y una bajo nivel de creacion de resiliencia, en el segundo cuadrante

(IT) se encuentra el llamado escenario de “Autonomia”, donde existe un alto grado de
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vulnerabilidad inherente pero un alto grado de creacion de resiliencia. El tercer escenario
(IIT), llamado el “hijo prodigo”, es en el que hay baja resiliencia pero baja vulnerabilidad
inherente, y en ultimo lugar (IV) el “mejor escenario”, en el que se tiene un alto grado de

resiliencia y una baja vulnerabilidad inherente.

Para efectos de este informe la vulnerabilidad de la RM estara fija en el analisis, ya que la
idea es estudiar los niveles actuales de resiliencia y trazar propuestas para mejorarla en

funcion de un nivel dado de vulnerabilidad inherente.

Aplicando el modelo planteado, podemos asociar ciertas ciudades a posiciones dentro de los
cuatro escenarios estudiados, ver Figura 2. Una ciudad con baja vulnerabilidad y alta
resiliencia (Mejor Escenario) seria Vancouver, cuya unica fuente de vulnerabilidad es la
dimension climatica. Dado que Vancouver esta en la costa presenta riesgo de cambios en los
niveles del mar. Para atacar esta Unica fuente de vulnerabilidad, el ministerio de medio
ambiente en British Columbia genera predicciones de cambios en las mareas y planes
contingentes a estos cambios. En el Peor Escenario se encuentra Ciudad de México,
presentando una alta vulnerabilidad asociada a: violencia, acceso y calidad de la salud,
desigualdad, precaria infraestructura y corrupcion. Ademas presenta bajos niveles de
resiliencia, el Banco Interamericano del Desarrollo (BID) la clasifica como una de las
ciudades con bajos niveles de calidad de la gobernanza y en el ranking de capacidad de
adaptacion es una de las 10 ciudades con el peor indice. En el extremo opuesto se encuentra
Nueva York, esta categorizada en el segundo cuadrante como una ciudad Auténoma,
presenta una alta vulnerabilidad climética (extremos) y exclusion social. Pero su capacidad

de resiliencia es alta, cuenta con un plan de desarrollo en la ciudad (PlaNYC) que cubre
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distintos aspectos, como: energia, vivienda inversion en infraestructura sustentable y
oportunidades para el desarrollo econdmico, las que han permito atacar los problemas
sociales de la ciudad. Finalmente Buenos Aires se puede clasificar como una ciudad del tercer
cuadrante, el Hijo Prodigo, con el mas bajo nivel de resiliencia creada para su nivel de
vulnerabilidad, comparado con otras ciudades medidas en el reporte de Grosvenor sobre
resiliencia (Grosvenor, 2014). La baja resiliencia est4 asociada al débil rol de las instituciones

y gobernanza en la construccion de capacidades de adaptabilidad de la ciudad.

Figura 2: Ejemplo de cuatro escenarios de vulnerabilidad economica

(I) Peorescenario (I1) Autonomia

(111) Hijo prédigo (IV) Mejor escenario

Vulnerabilidad Inherente

Resilienciacreada

Fuente: elaboracion propia, con datos GROSVENOR (aiio) & Briguglio (2008)

2. Vulnerabilidad en la Region Metropolitana

Adaptando la definicion de Briguglio desde la escala regional “Paises” hacia la escala
regional de “Ciudades”, el nivel de vulnerabilidad econdomica dependera de 3 factores:
Concentracion de la actividad econdmica en la ciudad, El nivel de conexién con otras
ciudades, y la Dependencia de insumos claves en la economia local. Estos factores seran

analizados para La RM con el fin de definir su nivel de vulnerabilidad inherente.
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a. Concentracion de actividades economicas y su efecto en la vulnerabilidad
Se tomo la definicion de actividad econdémica tradicional, la que divide la actividad en ocho
sectores agregados. Dentro de estos ocho sectores se observa que en La RM las actividades
se concentran principalmente en cuatro, las que estan asociadas mayoritariamente a servicios.
La actividad mas importante es Servicios Financieros y Empresariales con un 36% de la
actividad regional; le sigue comercio, restaurantes y hoteles con un 16%. Ambas ya

representan la mitad de la actividad econdémica en la RM (ver figura 3).

Figura 3: Participacion % de actividades economicas en PIB RM (*)
(2008-2015)
Construcciéon Adm. Publica
Propiedad de5% / 4%
Vivienda Ss Financierosy
Transportesy 6% Empresariales
Comunicaciones 36%
6%

Industria
Manufacturera
12%

mercio,

Ss Personales Restaurantesy
15% Hoteles
16%

(*)Pesca; Mineria; Agropecuario-silvicola; Electricidad, Gas y Agua, tienen individualmente menos del 4%
de participacion en el PIB regional

Fuente: Elaboracion propia, con Datos Banco Central, Series temporales (2007-2015)

El riesgo asociado a la alta concentracion de la actividad en sectores como el financiero se
traduce en una mayor exposicion a cambios econdmicos externos no relacionados con la
gobernanza u organizacion del gobierno local. Un ejemplo de estos posibles shocks tiene
relacion con cambios en la situacion financiera del mundo, crisis, bajas de rentabilidad global

en el sector financiero, etc. Por otro lado, el Comercio, Restaurantes y Hoteles es un sector
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econdémico sensible a la actividad econdmica nacional, de esta forma impactos en actividades

alejadas de La RM, como la baja en el precio del cobre, afectan el consumo a nivel nacional,

y con esto el comercio; contagiando de esta forma el sector Comercio, Restaurantes y

Hoteles.

Esta dependencia y relacion cuantitativa entre la actividad econdmica nacional y la de La

RM, se ve reflejada en la relacion estadistica que muestra el nivel de cesantia en La RM con

las exportaciones a nivel nacional (r= -.50; p <.000). Un ejemplo de lo anterior es lo que

ocurrid el ano 2009, donde las exportaciones cayeron a su minimo dentro de los tltimos 10

afios, reflejandose en el mismo periodo uno de los mayores niveles de cesantia en La RM, el

mismo efecto se observo en el ciclo de crecimiento del afio 2011, como muestra la Figura 4

Figura 4: Tendencias del volumen de exportaciones y cesantia de La RM

——Exportaciones(N) Cesantes (N)

1.0
0.9
0.8
0.7
0.6 ‘
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Fuente: Elaboracion propia, con datos Banco Central, series trimestrales 2007-2016.

La estrecha relacion entre la actividad exportadora nacional, no solo hace dependiente y

vulnerable a La RM a nivel internacional, sino que también muy dependiente de la actividad

productiva de las demaés regiones del pais.

10
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En resumen, la concentracion en algunas Actividades Econdmicas, particularmente en el area
de Servicios y Comercio en La RM, representan una fuente de vulnerabilidad en la ciudad,
ya que independiente de las acciones del Gobierno Local, habrd shocks que afecten la

actividad econdmica en La RM.

b. Nivel de conexion con otras ciudades
Si bien geograficamente La RM se encuentra alejada de las principales capitales del mundo,
no se puede decir que la ciudad de Santiago se encuentra desconectada al resto del mundo.
Esto se debe a dos factores tecnologicos claves: el primero es la conexidn aérea con el resto
del Mundo; hoy es mas fécil encontrar un vuelo a la ciudad de Santiago desde el resto del
mundo que a otras ciudades en América Latina, por lo que a pesar de su lejania geografica si
hay una conexion con el mundo. El segundo factor importante es internet, el cual permite

conectarse desde cualquier lugar de La RM con el resto de las ciudades del mundo.

En concreto, la tecnologia y expansion tecnoldgica en La RM hacen que ésta no se encuentre
desconectada del mundo. Por esto se estima que este factor no representa una vulnerabilidad

dentro de La RM.

c. Dependencia en insumos estratégicos y su efecto en la vulnerabilidad
El pais tiene una fuerte dependencia de Bienes intermedios, principalmente de combustibles,
importando en promedio aproximadamente 32.443 millones de ddlares, unos 11.350 millones
de dolares en combustibles. El ministerio del Medio Ambiente de Chile (2011) estima que
mas de un 43% de los combustibles son consumidos en La RM, tanto en las actividades de
tipo industrial, como en el transporte publico y privado. De los bienes intermedios un 35%

corresponde a productos energéticos. De los cuales destaca petroleo con un 42%, Diésel 29%,

11
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un 8% a gas natural gaseoso, 7% aceite lubricante, 6% a carbon mineral, y un 2% de gas

licuado (ver Figura 5).

Figura 5: Porcentaje de participacion de productos en bienes energéticos importados.

2%

av
~

= Petréleo = Diésel = Aceite lubricante

Carbon mineral ® Gas natural licuado = Gas natural gaseoso

Fuente: Elaboracion propia, con datos Banco Central, series anuales 2007-2016.

Segun la literatura estudiada, es altamente relevante para evaluar la vulnerabilidad inherente
de las regiones, conocer cudl es el grado de dependencia de bienes en energéticos importados
criticos para el funcionamiento de la economia. En este sentido, observamos que no existe
una matriz lo suficientemente diversificada. Lo que expone a los sectores de actividad
econdémica a altos costos de produccion, que no se pueden mitigar debido a la falta de
alternativas en el mercado. Esta vulnerabilidad esta asociada tanto a la dindmica de los

precios de los bienes energéticos, como a los shocks derivados de la escasez de los productos.

Otro aspecto de esta dependencia, es la generacion de energia eléctrica que consume la

region. El 91% de la energia eléctrica que consume la region a través del sistema

12
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interconectado central es producido e integrado al sistema desde otras regiones (observatorio
regional, 2016). Sin embargo, se observa que la entrada de energias renovables no
convencionales, tales como la solar y eolica, han sumado aproximadamente un 3% de
generacion de energia, subiendo la generacion regional de un 6% a casi un 9% en 2015

(MINISTERIO DE ENERGIA, 2016).

Esta dependencia energética (eléctrica) ha significado que expertos y organizaciones
generadoras, estén haciendo llamados publicos a las instituciones del estado para que se
faciliten las condiciones para realizar transformaciones estructurales en la generacion de
energia, principalmente con lo que se ha denominado “Generacién Distribuida”. Que segiin
la Asociacién de Energias renovables es: “la produccion de energia eléctrica con muchas
medianas y pequefias generadoras localizadas en o cerca de los centros de consumo, que se
conectan a las redes de distribucién o directamente a la demanda”. Cuestion que podria
abaratar costos de produccion y distribucion, diversificar la matriz energética, generaria un

respaldo suficiente al sistema debido a su gran potencial de generacion.

13
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3. Factores que Influyen en la Resiliencia, evaluacion de desempeiio en la Region
Metropolitana

Se cree por parte de los autores que existen 4 factores que permitirian aumentar las
condiciones de resiliencia de la region. En este sentido, el aumento de la competitividad, el
fomento de un entorno emprendedor “sano”, el desarrollo de innovacién econémica con
enfoque en la creacion de valor, y la innovacion social con enfoque en la creacion de
empresas sociales que fomenten la integracion social y la disminucion de la pobreza, podrian
ser los factores claves para disminuir la vulnerabilidad econdmica y asi convertir La RM en

una unidad urbana-econdmica resiliente.

a. Indice de Competitividad Global y Regional

Segun el foro econdmico mundial (2016) Chile ha obtenido 4,58 puntos en el Indice de
Competitividad”. Ocupando el N°35 de un total de 142 paises en el ranking de competitividad
global, esto lo ubica en el primer cuartil (primer 25%) de paises con un alto indice de
competitividad. Sin embargo, existe un ligero descenso en el indice y en el ranking, cayendo
0,2 puntos entre 2015-2016, lo que se traduce en una reduccion en los puestos del ranking,
desde N°33 al N°35, quedando al borde del primer cuartil. En el grafico se muestra la
evolucion de la posicion de Chile en el Indice de Competitividad Global, que muestra que
desde el afio 2007 al 2016 Chile ha ido cayendo 3 puestos en promedio desde el afio 2007-

2016, 8 puestos en total entre el afio 2007 y 2016.

14
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Figura 6: Grafico evolucion ranking indice de competitividad global para chile

(Serie 2007-2016)
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FUENTE: Elaboracion propia con datos FORO ECONOMICO MUNDIAL (2016)
Si bien el escenario es alentador, ya que Chile se ha mantenido en el primer cuartil de paises
con altos indices de competitividad, es a lo menos preocupante que en 10 afios haya ido
cayendo sistematicamente. Las ciudades resilientes necesitan de economias competitivas a

nivel global y regional.

En este sentido, La RM lidera el ranking de las regiones mas competitivas a nivel pais, entre
los afios 2007-2016 la region ha ocupado el lugar N° 1 del indice de Competitividad Regional
(UDD, 2016). Sin embargo, como puede verse en la Figura 7, la region ha ido perdiendo
competitividad bajando aproximadamente 0,10 puntos entre el ano 2007 y el 2016,
principalmente en tres dimensiones (1) Gestion empresarial y calidad del empleo; (2) Entorno

econdmico e (3) Inversion publica y seguridad.

15
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Figura 7: Evolucion ICORE Region Metropolitana (2007-2016)
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FUENTE: Elaboracion propia con datos UDD ICORE (2016)
Se observa una relacion entre el indicador a nivel nacional y el de la RM, estadisticamente
estan altamente correlacionados (r =.56; p<.000) asi en la medida que Chile ha ido perdiendo
competitividad global, la RM ha ido disminuyendo competitividad regional, cayendo
aproximadamente 1,7 puntos de competitividad regional por cada punto que Chile pierde en
competitividad Global. Lo que significa la probabilidad de perder 1 puesto por afio cada vez
que disminuye en 0,1 puntos de competitividad regional, esto significa que a esta tendencia
en menos de 5 afios Chile podria alejarse del primer cuartil de paises con mayor

competitividad global.

Como hemos indicado, tres dimensiones a nivel regional han incidido en que el promedio del
ICORE de la RM haya ido cayendo en los ultimos 10 afios. En este sentido, (1) Gestion
empresarial y calidad del empleo, que ha venido cayendo desde el afio 2010, da cuenta de la
capacidad de las empresas de gestionar tanto sus niveles de productividad media del trabajo,

endeudamiento, la creacion de empleos y su calidad, cantidad de empresas, entre otras.

16
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Variable que esta estrechamente relacionada a una segunda dimension que ha ido cayendo
que es (2) Entorno econémico, y que mide indices macroecondémicos y financieros, como el
nivel de ventas y exportaciones, entre otras. Que han afectado bilateralmente la capacidad de
las empresas y la economia. Cabe destacar, que el contexto de reconstruccion post terremoto
del afio 2010, hizo que el indicador tuviera un rebote de su valor minimo, pero que se estanca

luego de que las expectativas de inversion fueran disminuyendo.

En relacion a lo anterior, una de las dimensiones que mas han afectado la caida del ICORE
RM es el estancamiento y baja en la (3) Inversion publica y seguridad. Desde el afio 2009
La RM ha ocupado el ultimo lugar en Inversion publica respecto a las otras regiones del pais,
dimensiéon que mide tanto la inversion en politicas sociales como en el desarrollo de
infraestructura critica. Si bien La RM tiene el lugar N° 1 en Infraestructura y capacidad, la
inversion publica en nueva infraestructura es baja o estd estancada, y no tiene los efectos

sociales que se esperan.

b. Desarrollo de la innovacion econdmica: agregar valor y mejorar las redes

Por innovacion se entiende el proceso de tomar una idea creativa y convertirla en un
producto, servicio o método de operacion util para las empresas o instituciones. Para Hansen
y Birkinshaw (2007) la innovacién esta conformada por tres fases que se hacen necesarias
para que sea realmente efectiva. Esta vision de la innovacion como un proceso secuencial es
llamada la “cadena de innovacion” y contempla la generacion de la idea, su desarrollo y la
difusion de esta. En este contexto, nuestro pais cuenta con un marco institucional que

fomenta proyectos de emprendimiento e innovacidon por medio de financiamiento para la
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generacion de valor e ideas, el desarrollo de disefios, modelos de negocio o prototipos, con

una importante difusion de estas innovaciones y emprendedores.

Cuestion de larga data que CORFO ha liderado en distintos contextos y proyectos socio-
econdémicos nacionales, apoyando desde 1932 la produccion de valor en la economia, tanto
de la gran industria como del pequeiio y mediano empresariado. Hoy CORFO cuenta con al
menos dos programas destinados exclusivamente a este Gltimo segmento, en este sentido

CORFO (2016) senala:

Entre los afios 2006 -2010, este trabajo de apoyo a la Pyme se realiz6 a través de cuatro
gerencias: Fomento, Intermediacion Financiera, InnovaChile (Innovaciéon) e Inversion y
Desarrollo, las cuales se cruzaron transversalmente con una politica de clusters productivos,
que implicaba enfocar el trabajo en potenciar sectores productivos especificos de alto

potencial.

Durante los afios 2010 y 2014 se redefine nuevamente el perfil de la Corfo y su ambito de
accion. En esta etapa, se busco fortalecerse como agencia orientada a facilitar e impulsar el
emprendimiento y la innovacion, y a apoyar mejoramientos en la competitividad de las

empresas de menor tamafio: micro, pequefias y medianas (CORFO, 2016)

Mas allé de este importante esfuerzo de apoyo, la innovacion intra-empresa es relativamente
baja. Seglin las versiones 5ta, 6ta, 7ta, 8va, y 9na de la Encuesta de Innovacion en Empresas
realizada por el ministerio de economia (CORFO, 2016), la RM tiene una tasa promedio de
innovacion en empresas del 24% a nivel total de empresas, y una tasa del 17% en

innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas en los tltimos 8 afios.
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Figura 8: Tasa de innovacion regional RM series 2006-2014

Tecnologica No Tecnologica

Producto Proceso Total Marketing Gestion Subtotal
2006-2007 17,7% 21,7%  254% 7,4% 26,8%  29,2% 34,4%
2007-2008 5,1% 12,9%  14,5% 10,3% 16,1%  18,1% 25,0%
2009-2010 9,1% 11,8%  14,9% 8,0% 11,2%  14,6% 19,5%
2011-2012 11,1% 16,0%  19,9% 15,7% 18,7%  10,9% 25,8%
2013-2014 4,2% 8,6% 11,2% 8,3% 7,6% 12,3% 17,8%

FUENTE: Elaboracion propia con datos CORFO (2006-2014)
Podemos ademas observar, que la tasa de innovacion total para La RM ha disminuido un
16% entre el periodo 2006-2007 y el periodo 2013-2014. Esta disminucidn contrasta con el
apoyo que entrega CORFO en este &mbito. Se observa un aumento de proyectos apoyados y
certificados por CORFO (2016) en su programa INNOVA ha pasado de apoyar 22 proyectos
el afio 2010 a 191 proyectos el afio 2015, lo que significa que se ha apoyado a 533 proyectos

los ultimos 5 afios.

Figura 9: Certificaciones historicas nueva ley I+D

Postulaciones Proyectos Monto Monto %
Certificadas  Certificados' Postulado’ Certificado Aprobacion
2012 16 22 6.454.154.610 4.744.754.559 74%
2013 58 95 23.739.177.909  18.508.181.526  78%
2014 102 225 50.850.662.949  33.274.002.110  65%
2015 112 191 68.522.681.065  51.133.692.670  75%
Total 288 533 149.566.676.533 107.660.630.865 72%

FUENTE: Elaboracion propia con datos CORFO (2016)

! Nota 1: una postulacion puede contener més de un proyecto, actualmente est4 limitado a 5 proyectos por
postulacion (CORFO,2016)

* Nota 2: el monto postulado, corresponde sélo al monto postulado de las solicitudes certificadas
(CORFO0,2016)
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Cabe destacar que La RM concentra el 60% de las certificaciones de [+D de CORFO segin
region de postulacion, destacandose las ramas de extraccion y procesamiento del cobre con
unl7% de las certificaciones, un 12% Agricultura, ganaderia y actividades de servicios
conexas, seguido de Elaboracion de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas con un 6,54% y

fabricacion de productos farmacéuticos con un 5,18%.

La RM ha integrado a la industria y mercado nacional alrededor de 65 mil millones entre el
afio 2012-2015 destinados a certificar acciones y programas intra-empresa bajo la nueva Ley
I+D, que significa una tasa de crecimiento promedio del 45% unos 8 mil millones por afio,

aunque decayendo a un 20% en 2015.

En relacion a los nuevos emprendedores, entre los que se encuentran personas naturales,
pequenias y medianas empresas, El Ministerio de Economia a través de SERCOTEC ha
promovido desde el afio 2005 su programa Capital Semilla, que busca apoyar con

financiamiento a los nacientes emprendedores, seguin MINECOM (2015):

El Programa Capital Semilla Emprendimiento de SERCOTEC, Linea Ideas de
Negocio, busca fomentar a través de la entrega de un financiamiento no reembolsable,
la creacion de micro y pequeiias empresas (Mipes) por parte de emprendedores/as que

tienen proyectos empresariales aun en fase de idea de negocio (MINECOM, 2015)

Este programa ha mostrado un apoyo sostenido a lo largo de los tltimos 10 afios transfiriendo

desde la finanzas publicas al sector privado segin la DIPRES (2016) un total de CPL
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$45.908.519.000 entre el afio 2008-2015, se estima que este programa ha apoyado unos 3000

.. . . .. ~ 3
emprendimientos anuales a nivel nacional, unos 1500 emprendimientos en la RM al afio.

Desde el afio 2008 capital semilla representa el 20% en promedio de la inversion total que
realiza el estado en SERCOTEC, presupuesto que ha fluctuado segun asignacion de forma
negativa en los ultimos 4 afios, pasando de representar el 20,34% asignado el afio 2012 a
representar solo el 13,47% el afio 2015. Habria que revisar, cuestion que aqui no hemos
hecho, cual ha sido la forma de redistribucion de los recursos, ya que no existe una
disminucion del presupuesto SERCOTEC, al contrario ha aumentado un 14% en promedio,
emergiendo con fuerza presupuestaria nuevos programas, tales como El Programa de
Desarrollo Empresarial en los Territorios con 5.120.851.000 en 2015 y 10.167.729.000 en

2016 (DIPRES, 2016).

c¢. Fomento del emprendimiento y la innovacion social: empresas al servicio de la
comunidad vulnerable

En relacion al marco de referencia de 100 Resilient Cities, los autores consideran de
importancia para nuestra region, hacer un foco en este sub-componente de la actividad
emprendedora, el cual esta especificamente relacionado con la soluciéon de problemas
sociales. El Emprendimiento social se refiere a las organizaciones con mision social que
utilizan mecanismos de mercado para la creacién de valor. Se focalizan en la creacion de
negocios para servir a sectores desaventajados de la sociedad, quienes utilizan innovacion

inclusiva para resolver problemas y generar cambio social. La innovacidn social permite

® No se tiene el total de proyectos, se estiman en relacion al monto maximo de postulacién y adjudicacién
que es 2 millones de pesos. Y en base al criterio de concentracion del 50% de proyectos en la RM, en base a
datos DIPRES (2016) y SERCOTEC (2015)
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solucionar problemas que habitualmente son considerados publicos por emprendedores del
sector privado, estas soluciones pueden venir desde la comunidad lo que acrecienta la

participacion y compromiso de los agentes que conviven en el territorio.

Mas y mejores emprendimientos sociales pueden afectar de forma importante el estado de
bienestar de sectores en condicion de desproteccion. Este tipo de emprendimiento ha crecido
de forma dramadtica en Chile en los ultimos afios, atrayendo jovenes a actuar hacia la creacion
de impacto social y econdmico en la articulacion de sus emprendimientos, captando atencion
publica y convocando un numero importantes de organizaciones e instituciones de distinto
tipo las cuales han convergido bajo la idea central de proponer soluciones para ser
consideradas en sus planes y programas publicos y privados. Este esfuerzo conjunto se
traduce en una contribucién directa al crecimiento econdomico (sobre todo en una situaciéon
socio-economica compleja), equidad social, proteccion ambiental, e indirecta en el logro de
mayores niveles de estabilidad. Alguna evidencia internacional del impacto del

emprendimiento social:

* La contribucion de empresas sociales en el Reino Unido es equivalente al 1,5%
del PIB de dicho pais (basado en la definicion formal de empresas sociales,

BIS)

* Contribucion positiva al empleo. Estas empresas emplean aproximadamente
800.000 (Reino Unido) personas y apoyan el mercado laboral por su operacion en

areas mas desventajadas y dando oportunidad a sectores marginados.

22



uln

Universidad del Desarrollo
Los modelos de negocio innovadores que nacen en la necesidad de dar solucion a
problemas socio-ambientales, dan paso a la construccion de nuevos mercados y
segmentos de mercado, responden tanto a las necesidades de sectores
desprotegidos y a las demandas de consumidores por productos sociales y

ambientalmente responsables.

La rotacion laboral en este tipo de empresas es mas baja y algunas muestran

niveles de accidentabilidad menores (Canada)

La incorporacion de précticas sociales y ambientales contribuyen a la legitimidad,
la valoracion de mercado y el mejoramiento de la estructura operativa de estas
empresas. Esto incrementa no s6lo su capacidad de construir valor sino ademas a
su capacidad de recuperacion frente a situaciones de crisis y presiones sociales

(Canada)

No existe informacion en series de tiempo que dé cuenta de la evolucion del emprendimiento
y la innovacidn social en Chile, sin embargo, El Instituto de Innovacioén Social de la UDD,
ha desarrollado una encuesta piloto con el objetivo de describir y entender parte del entorno

y de los actores que comprenden el emprendimiento social en Chile.

El andlisis se realizd con una muestra de 340 emprendedores sociales que entrevisto a
fundadores (40%), directivos (20%), directores (29%), inversores (8%) y otros actores (3%).
Se observa que las principales areas en que se centran los negocios de los encuestados son:
Educacion, que representa 43%, el apoyo al espiritu empresarial y el autoempleo que juntos

llegan al 51%, la salud que constituye el 22%, y la pobreza que asciende al 20%.
g
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Las estructuras corporativas mas utilizadas por los empresarios sociales son: Sociedades
Anoénimas en el 18,9%, Empresas de responsabilidad limitadas con un 18,6% y Sociedades
de caridad Tipo 1 (Fundaciones) con un 12,7%. Asi las empresas de Interés Privado llegan a
un 44,4%, en contraste con las Organizaciones del Tercer Sector, que representan solo el
34,7%. Del total de encuestados, el 20,9% de las nuevas empresas aiin no estan legalmente
constituidas. Cabe destacar que el 51% de los entrevistados se encuentran emplazados en La
RM en concordancia con las concentracion demografica, pobreza, financiamiento ptblico al

emprendimiento, los indices de competitividad, y la concentracion del PIB.

d. Estado actual del Ecosistema de Emprendimiento en la Region Metropolitana

Para la medicion de este ecosistema de emprendimiento (MIDECO) y la deteccion de
posibles “cuellos de botella” en La RM, utilizamos el trabajo realizado por el Observatorio
de Emprendimiento Regional del Instituto de Emprendimiento de la Universidad del
Desarrollo. Esta metodologia estd basada en el estudio de sistemas nacionales de

emprendimiento (Acs, Autio y Szerb 2014).

Tradicionalmente, se entiende como ecosistema de emprendimiento el entorno bajo el cual
las personas toman la decision de emprender. Para el analisis de sistemas nacionales de
emprendimiento, se aborda tanto el sistema nacional de innovacion como el comportamiento
de los individuos (creacion, percepcion y explotacion de oportunidades de emprendimiento).
En otras palabras, el comportamiento de los individuos ante la decision de emprender estara
condicionado tanto por las caracteristicas cognitivas y sociales del individuo, como por

factores institucionales que influirdn en esta decision.

24



uln

Universidad del Desarrollo

En La RM, la dinamica que describird el emprendimiento vendra explicada por fuerzas que
predominan tanto a nivel nacional como regional. A nivel urbano y suburbano, las fuerzas
que condicionaran la compleja dindmica del ecosistema de emprendimiento de la region

dependeran de:

Externalidades espaciales: economias de aglomeracioén, tamafio del mercado y

especializacion industrial (Bosma et al. 2008)

- Capital social, redes de trabajo y clusters empresariales: relaciones entre
emprendedores, redes de trabajo y otros mecanismos de difusion del conocimiento
(Audretsch y Keilbach 2007).

- Capital humano, creatividad y educacion: Externalidades derivadas de la creacion de
conocimiento, instituciones de educacion superior, € innovacion (Audretsch, Bonte y
Keilbach 2008).

- Elrol del Estado: el marco institucional bajo el cual se desarrolla el emprendimiento

es crucial para el fomento de la actividad innovadora y empresarial (ver, entre otros,

Aidis, Estrin y Mickiewitz 2008).

En otras palabras, el comportamiento de los individuos ante la decisiéon de emprender estara
condicionado tanto por las caracteristicas cognitivas y sociales del individuo, como por
factores institucionales que influiran en esta decision. Para medir esta compleja interaccion
entre individuos e instituciones, el Observatorio de Emprendimiento Regional gener6 para

La RM 14 métricas del ecosistema de emprendimiento: (Ver Figura 10)

Para cada una de estas métricas, se utiliza la metodologia de “bottleneck penalty” o

penalizacion por cuellos de botella. La metodologia de sistemas usada para el indice
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MIDECO acopla ademdas una funcion de penalizacion por cuellos de botellas o puntos

criticos. Esto quiere decir que el subcomponente penalizado de cada region estd en funcion

del subcomponente mas débil o critico del ecosistema. Para poder mejorar el resultado de la

evaluacion de una dimension del ecosistema de emprendimiento, es necesario primero

mejorar el cuello de botella.

Figura 10: Indicadores de medicion para Ecosistema de Emprendimiento

MIDECO

Percepcion de

Mide la percepcion de oportunidades de emprendimiento, ponderadas

oportunidades por el potencial del mercado regional.
Habilidades de Mide la percepcion individual para emprender, ponderada por la
emprendimiento calidad de recursos humanos disponibles en la region.

Tolerancia al fracaso

Mide la percepcion de posibilidad de fracaso, ponderada por el riesgo
de negocios en la regién.

Calidad de las redes de
trabajo

Mide la capacidad para movilizar recursos y aprovechar las
oportunidades entre redes de trabajo, ponderada por la conectividad de
la region.

Aceptacion cultural al
emprendimiento

Mide la opinidon general acerca de emprender, ponderada por la
percepcion de corrupcién institucional que impide el emprendimiento.

Facilidad para iniciar
negocios

Mide la percepcion de los emprendedores sobre dificultades para
emprender y lo pondera por la percepcion de corrupcion y trabas
administrativas regionales.

Absorcion tecnologica

Mide la proporcion de emprendedores que adoptaron nuevas
tecnologias ponderada por la conectividad regional de la region.

Calidad de los recursos
humanos

Mide la proporcion de emprendedores con educacion secundaria y lo
pondera por distintas métricas de educacion superior en la region.

Nivel de competencia

Mide la intensidad en la competencia entre emprendedores de un
determinado mercado o industria y lo pondera por medidas de
rigideces laborales en la region.

Desarrollo de nuevos
productos

Mide el potencial que tienen los emprendedores de irrumpir en un
mercado con un producto nuevo, ponderado por una medida regional
de innovacion.

Desarrollo de nuevas
tecnologias

Mide el potencial de los emprendedores de mejorar sus procesos
productivos con una nueva tecnologia y lo pondera por medidas
regionales de innovacion.

Creacion de empresas
de alto crecimiento

Mide la percepcion de crecimiento futuro de cada emprendimiento y lo
pondera por el grado de sofisticacion del mercado.

Mide la tendencia de los emprendedores a exportar sus productos y lo

Internacionalizacion L .

pondera por la exposicion y apertura de la region al resto del mundo.
Financiamiento Mide el grado de financiamiento privado e informal para el
disponible emprendimiento y lo pondera por la infraestructura financiera regional.
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Los indices correspondientes a La RM se ilustran en la Figura 11. En ella se pueden apreciar
el estado de cada uno de los subcomponentes para la medicion del ecosistema de
emprendimiento de la region, considerando el efecto que algtn cuello de botella podria tener
en el resto de subcomponentes. Graficamente, un ecosistema de emprendimiento sano
mostraria una forma redonda en el grafico, ya que todos sus subcomponentes tendrian valores

cercanos a uno.

De acuerdo a esta métrica, La RM es la region con mejor ecosistema de emprendimiento del
pais.* Para identificar cuellos de botella del sistema, observamos todos aquellos subindices
con valor inferior a 0,60. En este sentido, “Facilidad para iniciar negocios” que mide tanto la
percepcion de los emprendedores como las trabas administrativas, es el item con mayor
penalizacidon, seguido de la “absorcion tecnologica”, “la aceptacion cultural al
emprendimiento”, “La calidad de redes emprendedoras”, y finalmente el “Financiamiento

disponible” para iniciar nuevos negocios.

La RM reporta un valor de 0,27 del indicador de esta dimensién. En promedio, las regiones
reportan una media de 37,9 con una desviacion estdndar de 0,12. Solamente un 18,1 por
ciento de la muestra individual reporta haber iniciado actividades debido a una oportunidad.
Esto esta levemente sobre el promedio de las regiones, cuyo valor es de un 16,4 por ciento
con una desviacion estandar de 0,04. A su vez, un 64,9 por ciento de la muestra que compone

el subcomponente institucional percibe que es necesario pagar coimas para poder realizar

* Adicionalmente, el Global Entrepreneurship Index 2017 identifica a Chile como el pais con mejores
condiciones para emprendimientos dinamicos de América Latina.
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actividades de negocios en la region. El promedio de las regiones es de un 32,9 por ciento

con una desviacion estandar de 0,26.

Figura 11 Ecosistema de Emprendimiento de la Region Metropolitana

Percepcion de
Oportunidades
Financiamiento 0,603 Habilidades de
Disponible Emprendimiento

0,527 — 0,690

Internacionalizacion Tolerancia al Fracaso

0,635 — ~ 0,698

Creacion de Empresas

623

de Alto Crecimiento % : 0,557 Calidad de Redes

Desarrollo de Nuevas '
Tecnologias 0,616 -/

0,733 Aceptacion Cultural

Desarrollo de Nuevos
Productos 0,748

Facilidad para Iniciar
Negocios

0,624
Nivel de Competencia

0,762 Absorcion Tecnologica

Calidad de RRHH

Fuente: Fernandez & Hernandez (2016)
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e. Diagnostico de las cualidades de las ciudades resilientes para el tema

emergente competitividad y desarrollo

En el contexto de investigacion del estudio, se ha sefialado por parte de ARUP que existen 7

caracteristicas de las ciudades resilientes. Siguiendo los TDR sefialados por GORE RM

(2016) se incorpora la sintesis diagndstica del tema emergente “Competitividad y desarrollo”

en relacion a estos 7 puntos.

Reflexividad

Existe informacion relevante producida y analizada sistematicamente por actores e
instituciones del sector publico y privado que permite a los agentes econdmicos tomar
y planificar decisiones para afrontar la vulnerabilidad inherente de la RM. Esta
informacion es el insumo basico para que los actores e instituciones sean capaces de
reflexionar acerca de las condiciones de vulnerabilidad y generar propuestas
tendientes a la generacion de “resiliencia basada en los datos”, esto permite por un
lado prever riesgos, ademds de proponer cambios en politicas publicas y estrategias

de inversion que se adapten a distintos escenarios de cambio o catastrofe.

Sin embargo, falta acceso a la informacién tanto privada como publica que permita
generar niveles integrados de conocimiento, como también producir mayor
informacion especifica. Tampoco existe un facil acceso a informacién que permita
generar evaluaciones de impacto periddicas y sistematicas a las politicas, planes y
programas de financiamiento publico. Esto sin mencionar, que ademas de la falta de

acceso, existe una gran fragmentacion y dispersion de las fuentes.
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Creatividad

Una de las principales caracteristicas de creatividad que tiene la region metropolitana,
estd asociada al desarrollo y dindmica del emprendimiento. Como hemos sefialado
anteriormente los emprendedores son capaces de reconocer oportunidades y crear
valor innovador para la competitividad, que en economia significa incorporar
elementos alternativos, nuevos productos, nuevos procesos, etc. Que dinamizan la
relacion oferta y demanda, y promueven la competencia entre los actores del

mercado.

La RM segun el indice MIDECO es la region que tiene el mejor entorno para
emprender. Sin embargo, esta creatividad se veria trabada por elementos criticos del
entorno emprendedor, tales como facilidad para iniciar negocios, la absorcion
tecnoldgica, la aceptacion cultural, el financiamiento disponible y la calidad de las

redes de emprendimiento.

El principal cuello de botella para la creatividad y el emprendimiento de La RM es la
“facilidad para iniciar negocios”, es decir, se ha ido generando una percepcion por
parte de los emprendedores de que existen trabas para el emprendimiento. Percepcion
ponderada por el porcentaje de emprendedores por oportunidad que creen que es
necesario utilizar estrategias “extra institucionales” tales como “coimas”(es decir:
“sobornos”) para facilitar sus negocios, siendo este el factor que incide negativamente
con mas fuerza en las condiciones de creatividad de la RM, en la medida que se deben

utilizar tacticas fuera de norma para asegurar el éxito de su modelo de negocios.
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e (Cabe destacar, que a raiz de eventos relacionados a desastres naturales, los
emprendedores sociales, son capaces de constituir rdpidamente organizaciones,
grupos de trabajo, e iniciativas que van en ayuda de los afectados. Al menos 2
fundaciones se constituyeron especificamente para apoyar a los afectados del

terremoto del afio 2010.

* El Estado provee de fondos y programas que impulsan el emprendimiento y la
innovacion, lo que fortalece el entorno emprendedor. En nuestro diagnostico hemos
identificado a lo menos 21 iniciativas gubernamentales que van en la linea de
fomentar el emprendimiento, mejorar la competitividad, y mejorar las condiciones

para la innovacion intra-empresa y la innovacion en nuevos negocios.

* En el ambito energético, se estan realizando proyectos de generacion energética que
aumenten la autonomia de la region. De los actores podemos destacar los esfuerzos
en el &mbito de la generacion eléctrica con “energias renovables” derivadas de la
energia solar y el poder del viento. Destacandose en el ambito privado “La Asociacion

Gremial de Generadoras de Chile” (www.generadoras.cl).

Robustez

* LaRM cuenta con un sistema financiero y mercantil robusto que lo ha llevado a tener
altos estdndares de competitividad global. Sin embargo, se identifica una tendencia a

la baja en los indices de competitividad asociado a caidas en los indicadores
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regionales de competitividad: tales como la gestion empresarial, la facilidad para

iniciar negocios, inversion publica e infraestructura, entre otros.

En tiempos de crisis es el Estado, quien debe proveer las condiciones de robustez del
sistema, permitiendo a los emprendedores y agentes econdmicos acelerar la inversion,
la actividad financiera y comercial, generando incentivos para que se lleven a cabo
proyectos en momentos de crisis. En este sentido, el sistema publico de apoyo a la
economia en contextos de catastrofes o crisis tiene una baja robustez, en la medida
que se crean estrategias ad hoc y temporales que muchas veces no trascienden en el

tiempo, y que muestran muchas veces grados de improvisacion.

Seglin hemos podido observar tanto en el ICORE y MIDECO la baja absorcion de
tecnologias y la inversidn en infraestructura afectan de forma negativa el nivel de
competitividad de la region, que significado que los indicadores tengan una tendencia
a la baja. Debido a que la absorcion de tecnologias e inversion en infraestructura es
débil el sistema econdomico, que en una gradiente de complejidad va desde las
interacciones mercantiles basicas hasta la conformaciéon de grandes instituciones
econdémicas, se muestra poco robusto, en este sentido, vulnerable a las dindmicas
internacionales del precio de los commodities, como de eventos catastroficos ligados

a los efectos de la naturaleza.

Redundancia

Las capacidades creadas en el ambito de transporte y logistica son relativamente

bajas, los sistemas y ambitos creados, pueden ser considerados como estdndares

32



uln

Universidad del Desarrollo

minimos para el sistema. No existe una capacidad extra que permita afrontar los
shocks externos e internos. Cabe mencionar que el sistema de transporte urbano de
Santiago (Transantiago) ha tenido desde su disefio e implementacion deficiencias
muy marcadas que han llevado a la ciudadania a tener una percepcion muy mala de
la calidad del servicio, como también un déficit financiero que ha llevado al Estado
invertir y subvencionar el sistema mas alld de los costos previstos en su disefio,
sumado a la quiebra de uno de los operadores mas grande del sistema (SUBUS) en

menos de 10 afios de implementacion.

La baja redundancia en la infraestructura y transporte no solo afecta la calidad de vida
de los ciudadanos, sino que estd también tiene costos economicos, tales como
mayores tiempos de traslados, problemas en la distribucion de mercancias al interior
de la region, altos costos en energia, entre otras consecuencias, que ha ido afectando

la productividad de las empresas y sus recursos humanos.

No hay redundancia en el ambito energético, los proyectos de generacion para
fortalecer la autonomia de la region estan en desarrollo, ademas es menor el nimero
de generadoras de ERNC, lo que implica que exista una alta dependencia regional a
la generacion eléctrica de otras regiones, como la importacion de combustibles y otros
productos. Para que la region vaya alcanzado mayores estdndares de redundancia en
temas energéticos que permitan reducir costos y hacer mas competitivas a las
industrias y emprendedores regionales, la region debe diversificar sus fuentes

energéticas, no solo por un costo intra-empresa, sino que mejore la calidad de vida de
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los ciudadanos que realizan sus actividades en la region, ya que los consecuencias
sociales derivadas, por ejemplo de la contaminacion, afectan indirectamente el nivel
de productividad y competencia de la economia local.

También es el caso de las exportaciones, Chile no es un pais industrializado, su
actividad econdémica depende de forma muy fuerte de las exportaciones extractivas.
No existe redundancia en las actividades econdmicas, concentrandose en nuestra
region sectores financieros y de servicios que dependen fuertemente de los ciclos

econdmicos de los commodities.

Flexibilidad

Uno de los principales problemas en la flexibilidad de la region es la dificultad que
sefialan los emprendedores para iniciar negocios. Si bien se han implementado
politicas que han facilitado la constituciéon de nuevas organizaciones, tales como
“empresa en un dia”, que incorpora fuertemente las tecnologias digitales y que pueden
disminuir los costos administrativos para iniciar negocios, los elementos extra-
juridicos como la importancia que dan los emprendedores al pago de sobornos para
llevar a cabo sus emprendimientos, va socavando la flexibilidad de la economia local

en términos de generar condiciones transparentes y Optimas para libertad de mercado.

La region también tiene dificultades en la calidad de las redes de trabajo y
financiamiento que podrian afectar la flexibilidad de la economia local. Esto implica
que los mayores inversionistas se concentren en modelos rentistas, y que se invierta

menos en innovacion. En este sentido, la concentracion de la propiedad de materias
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primas en pocas corporaciones implica una rigidez del sistema que impide la entrada
de nuevos actores al mercado, como también rigidez juridica y administrativa para

que el Estado entregue mayores niveles de flexibilidad.

Inclusion

Uno de los principales ejes detectados en este ambito, es el desarrollo de
emprendimientos sociales que utilizan herramientas de mercado para integrar a las
comunidades vulnerables a la economia, el 51% de los emprendimientos sociales de
La RM estan dirigidos a la creacion de empleo/autoempleo/y desarrollo del espiritu

empresarial.

Los emprendimientos sociales ademas estan focalizados en la poblacion expuesta a
vulnerabilidades, tales como mujeres, sectores empobrecidos, migrantes, entre otras.

Sin embargo, falta difusion y acceso de estos actores a los planes y programas.

Debido a la operacion tradicional de las corporaciones, no existen grados de inclusion
favorables a la participacion de nuevos actores en los puestos directos de las
corporaciones, reflejado por ejemplo en la baja tasa de participacion de mujeres en
cargos directivos de las empresas, solo un 24% de los cargos directivos son ocupados

por mujeres (IBR, 2009)
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Integracion

Para el desarrollo y competitividad, la integracion de los actores involucrados es un
eje critico, entendiendo que un sistema econdémico integrado necesita de la
coordinacion de los actores.

En este ambito, la regiéon ha ido creando distintas plataformas de coordinacion
gremial e intersectorial que ha permitido a los emprendedores y desarrolladores de
negocios ir adoptando estrategias mancomunadas para el éxito de los nuevos
emprendimientos. Cabe destacar que la RM se ha convertido en centro de grandes
conferencias, foros, seminarios, ferias, entre otras iniciativas que han ido
incorporando elementos de coordinaciéon, como de nuevos conocimientos y

herramientas para el desarrollo de nuevos negocios y potenciar la economia local.

Por otra parte también los gobiernos locales, han comenzado procesos de
coordinacién respecto a temadticas que por su naturaleza compleja necesitan de una
coordinacion mas alld del ambito comunal. Esto permite que se vaya creando una
coherencia entre la accion de los distintos niveles de gobierno: intercomunal, regional
y provincial. Por ejemplo: asociaciones de municipalidades. Sin embargo, existen un
nimero reducido de acciones coordinadas de los gobiernos locales en el ambito de

competitividad y desarrollo.
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4. Plan de Accion con Recomendaciones

Nuestras propuestas se basan en los temas identificados como criticos en la evaluacion de La
RM usando como marco tedrico las cualidades de sistemas resilientes, presentado en el

capitulo 3 de este documento.
a. Concentracion de la actividad economica en la Region Metropolitana

Como hemos comentado La RM concentra su actividad en la generacion de servicios
asociados principalmente al sector financiero y de consumo masivo. Estas actividades
presentan una concentracion territorial, son las zonas urbanas las que concentran el mayor
numero de puestos de trabajo por lo que es necesario disefiar una estrategia de conectividad
y movilidad urbano-rural. Las formas de trabajar han cambiado, por lo tanto asegurar acceso
a Wifi de calidad y a internet de alta velocidad, mejora la empleabilidad de mujeres
(teletrabajo) y permite generar negocios asociados por ejemplo al turismo en zonas mas
alejadas. En este sentido, descomprimir la actividad que se centra en zonas urbanas a través
de buenos sistemas de soporte para la conectividad digital, democratiza y mejora la calidad

de vida de las personas en la ciudad.

Otra accion propuesta tiene que ver con construir sobre las principales actividades que ya se
desarrollan en la RM, como el comercio, y generar nuevas oportunidades de desarrollo en
torno a ellas. En este sentido el gobierno regional junto el SERNATUR podrian promover
programas de promocion del turismo comercial, enfocado en consumidores que provienen
de paises vecinos (Argentina y Brasil). De esta manera esta propuesta genera la participacion

de los agentes ya involucrados en los sectores del retail y hoteleria e invitar a participar a
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nuevos emprendedores en esta area. Actualmente el SERNATUR centra su estrategia en

actividades centradas en el patrimonio natural en La RM.
b. Alta dependencia de insumos productivos estratégicos

Una de las variables mas influyentes en la vulnerabilidad econdmica de la region es su
dependencia de la importacion de insumos energéticos, principalmente de combustibles
fosiles. Si bien la matriz energética del pais ha ido avanzando en la incorporacion de nuevas
fuentes de energia, existe una baja redundancia o capacidad adicional de usar fuentes de

energia alternativas a las tradicionales.

En este contexto nuestra propuesta se enmarca en balancear los sistemas interconectados de
energia con la generacion distribuida, que privilegia la generacion cerca de los puntos de

consumo, lo que entrega independencia y robustez al sistema.

La estrategia que proponemos es en una primera etapa evaluar el potencial de generacion
distribuida en la RM, a través del financiamiento de estudios de sectores en los que por
ejemplo existan condiciones solares o de viento que pueden ser fuentes de generacion. La
segunda etapa es promover y fomentar que empiecen a prosperar en La RM inversiones en

generacion distribuida a través de fondos y proyectos con el sector privado.
c. Competitividad Regional

Respecto a la competitividad La RM se encuentra en una muy buena posicion a nivel
nacional, y Chile también tiene una buena posicidn competitiva a nivel global, esta

informacion es necesario visibilizarla.

38



uln

Universidad del Desarrollo

Nuestra propuesta esta asociada a un plan de regional de promocion de la actividad comercial,
es necesario disefiar una estrategia que posicione a La RM como el centro econdémico y
financiero de Latinoamérica. Este plan es prioritario y se enmarca en una campaia
comunicacional del gobierno regional que posicione la marca “SANTIAGO” como la
principal plataforma urbana para hacer negocios. Si bien la estrategia regional 2012-2021 del
GORE RM contempla una linea de desarrollo y competitividad, esta no tiene implementada

una estrategia de internacionalizacion.

Una de las variables que hizo retroceder levemente la posicion de la RM en el indice de
competitividad regional es el relacionado con la creacion de empleos y su calidad. Esta
variable esta altamente correlacionada con los ciclos econémicos, y afecta directamente a los
individuos que viven en la region, su calidad de vida y por lo tanto el principio transversal
de enfoque humano. Actualmente existe informacion sin sistematizar sobre los efectos de los
eventos criticos en la economia de la region. En el corto plazo, los eventos criticos y de
desastre dafian al comercio minorista y mayorista, lo que repercute en los niveles de empleo.
Proponemos una plataforma abierta de informacion y analisis sobre el impacto en el empleo
de eventos criticos, la relevancia de disponer de informacién con foco en la creacion y
destruccion de empleo en eventos criticos es identificar y mejorar la toma de decisiones

futuras para palear y generar panes de mitigacion y contingencia.

La infraestructura asociada al transporte y logistica en la region, en el indice de
competitividad regional y también en la evaluacion de esta dimension en el ecosistema de
emprendimiento, estd bien evaluado, ya que existen inversiones en aeropuertos, carreteras y
transporte publico. Pero desde el punto de vista de la resiliencia es importante pensar en como

las ciudades pueden optimizar esta infraestructura para asi potenciar el desarrollo de negocios
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con alto potencial de crecimiento. En este sentido, proponemos al GORE encargar un estudio
de la robustez y redundancia del sistema de transporte y logistica de la ciudad, es decir ya
que estan dadas las condiciones necesarias para operar, como se encuentra La RM frente a

cualquier imprevisto en los sistemas que podria colapsar y paralizar la actividad.
d. Desarrollo de Innovacion Econémica

Las propuestas que disefiamos con el fin de estimular la incorporacion de innovacion en la
actividad econdémica, van en la linea de evaluar el impacto de los programas ya existentes
desde un punto de vista multidimensional. Se requiere una evaluacion del impacto que tienen

estos programas en términos econdmicos, pero también de caracter social.

Actualmente existen programas disefiados fundamentalmente por Ministerio de Economia,
cuyo impacto no se conoce en sus distintas dimensiones, para seguir invirtiendo recursos en
esta linea es necesario conocer el impacto de los programas ya existentes. No existe un
estudio de impacto que agregue y sistematice los distintos programas de innovacién que

evalien mas alla de la inversion.

Unos de los ultimos estudios sectoriales de CORFO en esta linea se realizaron el afio 2011,
sin resultados especificos. Como también estudios del afio 2014 de SERCOTEC respecto a
la inversion publica en innovacion, sin embargo, no analiza los efectos sociales y economicos

de los programas.
e. Ecosistema de Emprendimiento

El ecosistema emprendedor estd ligado a todos los puntos que hemos analizados previamente,
ya que conforman el entorno en el cual los emprendimientos se desarrollan y son capaces de

crecer de manera sustentable en el tiempo.
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Las acciones que proponemos respecto al ecosistema son tres. La primera consiste en el rol
de cumple el GORE de apoyo a las PYME, ante shocks a los que se ven expuestos. En este
sentido proponemos que se realice un estudio de factibilidad de programas de aseguramiento
conjunto entre pequefias empresas y el estado como aval. Si bien existe una ley que crea "Las
sociedades de garantia reciproca" que puede hacer frente a este desafio, no existe una
promocioén adecuada de la ley, como tampoco la creacion de instancias de coordinacion entre

los actores que permitan el desarrollo de estas instancias.

Uno de los cuellos de botella del ecosistema de emprendimiento es la aceptacion cultural a
la actividad emprendedora, por lo que proponemos crear plataforma regional de promocion
de la innovacion y el emprendimiento, para la visibilizacién de casos de emprendimiento,
donde se transmitan experiencias de éxito pero también de fracaso, genera efectos sobre la
intencion de emprender. Esto también potencia la calidad de las redes de emprendimiento a
nivel regional, donde el GORE adopta un rol de “matchmaker” a través de esta plataforma

que retne a los actores relevantes del ecosistema de emprendimiento e innovacion.

Finalmente la ultima accion propuesta esta asociada a la visibilizacion del impacto social de
las PYME que se encuentran funcionando en La RM, a través de un programa del estilo de
RIO+B. Este tipo de iniciativas integran a las empresas existentes a tomar conciencia de su
aporte real a la experiencia de vivir en la ciudad, ayuddndolas a tomar decisiones
reconociendo las particularidades del territorio. El objetivo fundamental se transforma

entonces en crear compromiso de como hacer una ciudad mas resiliente.
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Disefio de acciones para mejorar la resiliencia en la Region Metropolitana

f.
Ne Accion ?S&(ﬁf Prioridad R(e)i:(c);o;};;m Comentarios Stakeholders Plazo
Liderar la politica de promocion de
Plan regional de apertura comercial de la RM,
., promoviendo a la regiéon como un * GORE;
1 promocion de 1? Gap Alta polo atractivo comercialmente tanto | MINISTERIO DE Corto
actividad comercial, . Plazo
marca RM para las.corporac.mnes como para los ECONOMIA
consumidores chilenos y extranjeros.
El gobierno regional en conjunto con
los actores de la industria del retail,
hoteleria, y aduanas podria promover
) Promocion del G . politicas que hagan atractiva la visita *SERNATUR, Mediano
. : ap Alta 2. Movilidad . ) GORE vy sector
turismo comercial de extranjeros, asociada a las . Plazo
promociones comerciales de la privado (hoteles)
industria del consumo masivo y la
hoteleria.
Se busca balancear los sistemas
Evaluacion del interconectados de energia con la
3 potencial de Gap Alta 3. Medio generacion distribuida, que privilegia *Ministerio de Corto
~ | generacion distribuida Ambiente la generacion cerca de los puntos de Energia, GORE. Plazo
en la RM consumo, lo que entrega
independencia y robustez al sistema.
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Disponer de informacién con foco en
la creacion y destruccion de empleo
en eventos criticos producidos en la

RM. Para poder identificar y mejorar
la toma de decisiones futuras. Existe

*Ministerio del
Trabajo o una
alianza entre el

informacién y analisis ., . DR . .
ony . 4. Gestion de informacion sin sistematizacion sobre R Mediano
4 | sobre el impacto en el GAP Media . e ministerio del
Riesgo los efectos de los eventos criticos en . , Plazo
empleo de eventos , L, trabajo y algun
i la economia de la region. En el corto .
criticos i centro de estudios
plazo, los eventos criticos y de . o
~ AR universitario
desastre dafian al comercio minorista
y mayorista, lo que repercute en los
niveles de empleo.
Factibilidad de programas de
Plan de aseguramiento conjunto entre PYMES
. o con el rol del Estado como aval. Si
aseguramiento . . N
. bien existe una ley que crea "Las N e
conjunto frente a sociedades de garantia reciproca" que Ministerio de
vulnerabilidad de la . 4. Gestion de & P d Economia + Corto
5 .. .. Gap Media . puede hacer frente a este desafio, no .
actividad econdémica Riesgo . ., Corporaciones Plazo
. existe una promocion adecuada de la P
de PYMES (Privado- o judiciales
L , ley, como tampoco la creacion de
Publico), garantias . . .,
, instancias de coordinacion entre los
reciprocas. . .,
actores que permitan la creacion de
estas instancias.
Realizar un estudio de .
zard " , . . *Gobierno Central a
la de la robustez y (Como las ciudades pueden optimizar través del
redundancia del . . esta infraestructura para asi potenciar e Corto
6 . Plan Media 2. Movilidad . ministerio de
sistema de transporte el desarrollo de negocios con alto Plazo
L . . transporte y
y logistica de la potencial de crecimiento? .
. telecomunicaciones
region.
Estrategia de La region se compone de 34 comunas | *Coordinacion entre
conectividad y urbanas y 18 comunas rurales. Sin | GORE, Municipios , Lareo
7 movilidad urbana- | Proyecto Media 1. Seguridad embargo, los polos comerciales se y ministerio del Plafo

rural (PROMOVILIDAD
URBANA)

encuentran concentrados en los
centros urbanos.

transporte y
telecomunicaciones
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Estudio de
multidimensional del No existe un estudio de impacto que
impacto de los . agregue y sistematice los distintos | *CORFO/SERCOT | Mediano
8 Gap Media . o ,
programas de fomento programas de innovacién que evalien EC Plazo
a la innovacion mas alla de la inversion.
existentes en la RM
Plataforma regional
de promocion de la Gobierno regional lidera la inversion
innovacion y el en la promocion del emprendimiento Mediano
9 emprendimiento, Gap Baja y la innovacion, conectando a la *GORE Plazo
legitimidad de la ciudadania con la actividad
actividad emprendedora.
emprendedora
Visibilizar el impacto Reoli tilo RIO+B
social de las PYME eplicar programas estilo RIO+B que
que estén trabajando . permita grlas empresas ya e)qstentes .
10 | enla RM. A través de Gap Baja 3. M§d10 en la region .entender y cuantificar el *Con]un.to entre Largo
) Ambiente aporte que tienen desde el punto de | GORE y Sistemas-B Plazo

programas de
evaluacion de impacto
social

vista de la Resiliencia en la ciudad. .
http://www.riomaisb.org.br/
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