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De la misma forma en que los desastres naturales traspasan
las fronteras administrativas del territorio, también lo
hacen los problemas cronicos de la ciudad en los ambitos
medioambientales, transporte y movilidad, seguridad,
desarrollo econémico y equidad. En una ciudad compleja
como Santiago, se requiere de un cambio de paradigma que
mire de manera integral la urbe y que permita vislumbrar a
nivel regional el panoramacompleto,desafiandolainsularidad
y fragmentacion de los territorios y sus instituciones por
medio de una mirada holistica, integradora, intersectorial y
coordinada entre multiples sectores.

En este contexto, la Region Metropolitana de Santiago
fue seleccionada en 2015 por el programa 100 Ciudades
Resilientes, iniciativa promovida por la Fundacion Rockefeller
que se dedica a apoyar a las ciudades de todo el mundo
a volverse mas resilientes a los desafios fisicos, sociales
y economicos del siglo XXI. La seleccion de Santiago
como “Ciudad Resiliente” ha permitido el acceso a una red
internacional de colaboracion y soporte, e institucionalizar al
interior de la estructura del Gobierno Regional de Santiago
una Direccion Ejecutiva de Resiliencia que junto a un equipo
interdisciplinario de profesionales ha buscado la debida
coordinacion y trabajo articulado intersectorial de multiples
sectores para la construccion de Resiliencia.

EstaDireccionEjecutivatuvocomo primeratareaelaborarun
plan de accion conducente a la elaboracion de la “Estrategia
de Resiliencia de la Region Metropolitana: Santiago Humano
y Resiliente,” lanzada el 28 de marzo de 2017 y disponible en
www.santiagoresiliente.cl .

La elaboracion de la Estrategia de Resiliencia para la
Region Metropolitana de Santiago, fue abordada como una



oportunidad privilegiada de abrir un espacio de reflexion
- accion que permitiera incorporar diversos puntos de
vistas de actores multisectoriales involucrados directa o
indirectamente en la construccion de nuestras ciudades,
junto con la posibilidad de integrar en un mismo documento
diversas estrategias, planes y programas de desarrollo
elaborados previamente por diversas entidades publicas
que incluyeran ciertos lineamientos para la construccion de
una mirada regional.

De esta manera, el programa de Resiliencia reconoce el trabajo
realizado en la region previamente y se plantea desde su
concepcion como un articulador de actores clave provenientes
de Servicios Publicos, representantes del sector académico,
organizaciones de la sociedad civil, socios estratégicos de la red
100RC y el sector privado. Esta metodologia de trabajo utilizada
por el equipo Santiago Resiliente, innova en cuanto a la manera
de desarrollo de la Estrategia de Resiliencia abordada por las
ciudades previamente, en cuanto pone en valor y reconoce €l
conocimiento producido de manera local informacion generada
de manera ajustada a la realidad y a las necesidades especificas
de nuestra ciudad.

Enestetrabajodearticulacion, seinvita a diversos actores
a tomar un rol activo en el proceso de elaboracion de la
Estrategia y su posterior implementacion, modalidad de
trabajo que se ha constituido como un activo propio del
programa que debe seguir siendo profundizado.

La “Estrategia de Resiliencia de la Region Metropolitana:
Santiago Humano y Resiliente”, propone un plan de trabajo
elaborado a partir de 6 pilares que identifican temas
prioritarios a nivel regional: Movilidad Urbana, Seguridad
Humana, Gestion del Riesgo, Medio Ambiente, Equidad Social



y Desarrollo Econdmico; estableciendo 21 objetivos y 75
planes, programas y acciones concretas de corto, mediano y
largo plazo para enfrentar los riesgos y desafios futuros.

En este contexto, durante el segundo semestre del 2016
el Equipo Santiago Resiliente resolvid una estructura
asociativa que contemplaba a la consultora ARUP como
Socio Metodolégico y a la Universidad del Desarrollo
como Coordinador Académico de un grupo de 8
Centros Universitarios que desarrollarian los informes de
profundizacion tematica desde la Academia. Los diversos
socios académicos fueron seleccionados por el equipo
Santiago Resiliente desde la expertiz tematica de cada
unidad en los ejes de trabajo asociados a la Estrategia de
Resiliencia, detallados a continuacion:

Movilidad: Centro de Desarrollo Urbano
Sustentable de la Universidad Catdlica de
Chile, CEDEUSUC.Informedeprofundizacion
tematica Resiliencia, pilar: Movilidad Urbana,

Santiago Conectado.

Medio Ambiente: Centro de Cambio Global
de la Universidad Catolica, CCG UC. Informe
de profundizacion tematica Resiliencia, pilar:

Medio Ambiente, Cambio Climatico.

Seguridad: Centro de Seguridad Urbana
de la Facultad de Derecho de la Universidad
Alberto Hurtado. Informe de profundiza-
cion tematica Resiliencia, pilar: Seguridad

Humana, Santiago Seguro.



Riesgo Hidrico: Centro Interdisciplinario
de Gestion Integral de Desastres de
la Universidad Catolica CIGIDEN UC.
Informe de profundizacion tematica
Resiliencia, pilar: Gestion de Riesgo Hidrico,

Santiago Preparado.

Riesgo Sismico: Programa de Reduccion
de Riesgos y Desastres de la Universidad
de Chile -CITRID UCh y el Programa
de Riesgo Sismico de la Universidad de
Chile PRS Uch. Informe de profundiza-
cion tematica Resiliencia, pilar: Gestion de

Riesgo Sismico.

Economia: Centro de Emprendimiento
Facultad de Economia y Negocios
Universidad del Desarrollo, UDD. Informe de
profundizacion tematica Resiliencia, pilar:
Desarrollo Econémico y Competitividad,

Santiago Global e Innovador.

Equidad: Departamento  Urbanismo.
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad de Chile, FAU UCh. Informe de
profundizacion tematica Resiliencia, pilar:

Equidad Social, Santiago Inclusivo.

A cada equipo académico se le solicitd que de manera
sintética generaran un documento capaz de incorporar el



estado del arte de la produccion cientifica y que considerara en
su desarrollo:

analizar en un documento la informacion aca-
démica desarrollada en los ultimos afnos aso-

ciado a cada eje tematico,

analizar otros estudios asociados que sean
relevantes desde el saber experto, y justificar
qué aspectos fueron relevantes al momento

de definir la seleccion de este referente

acopiar, profundizar, decodificar |a informa-
cion existente por medio del desarrollo de un
capitulo vinculado a la realidad de la Region
Metropolitana, en el cual se aborde el Eje
Tematico trabajado incorporando los temas
transversales: Enfoque humano, Participativo,
Inteligencia Territorial, Equidad Territorial,
Perspectiva de género, Segregacion Socio

Espacial y Gobernanza.

establecer propuestas concretas que
puedan ser aplicadas en el largo, me-
diano y corto plazo. (e) Proponer crite-
rios de gobernanza para la estrategia

de resiliencia.

habilitar a la contraparte técnica y a los distin-
tos actores de los conceptos a plantear en la

propuesta.



De este modo, el libro “Santiago Humano y Resiliente,
Una Mirada desde la Academia” es el resultado de la
compilacion y edicion conjunta de los insumos generados
por los Socios Académicos quienes desde sus areas de
especializacion trabajan para construir una ciudad mas
resiliente frente a sus tensiones cronicas y sus impactos
agudos que enfrenta Santiago. En el contexto de discusion
de la ley sobre Fortalecimiento Regional, este libro pone el
foco en la realidad socio - espacial de la ciudad de Santiago,
disponibilizado un marco conceptual clave de los desafios
de la ciudad, elaborado en un lenguaje de facil comprension
para sus lectores.

Este libro se trata, sin duda, de un gran aporte para la
profundizacién del didlogo que iniciamos hace casi dos
afios por medio de un documento sintético y robusto
que aporta con la construccion de una mirada integral de
ciudad y que nos permitira enfrentar los desafios de la
ciudad de Santiago con miras al 204, cuando se cumplan
los 500 afios de su fundacion.
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'  OCDE, Citado por
PRS.

Durante sus casi 500 afios de historia, Santiago ha
probado ser una ciudad capaz de resistir y recuperarse
a una amplia variedad de desastres urbanos que desde
su fundacion la han asolado. Sdélo en el ultimo siglo, la
Region Metropolitana ha sobrevivido a 6 terremotos, 18
erupciones volcanicas, 10 temporales con inundaciones y
14 aluviones con desborde de cauces. Pero estos impactos
eventuales se dan ademas en paralelo con tensiones
cronicas como la contaminacion ambiental, los efectos de
la segregacion espacial o la compleja gestion de movilidad
urbana que debemos asumir como parte de nuestra vida
diaria. Si a esto se suman incendios forestales como los
vividos en la zona central del pais el verano del 2017, que
en la Region Metropolitana afectaron a localidades como
Curacavi y Melipilla, o accidentes ambientales como el
derramamiento de hidrocarburos en una de las quebradas
que dan origen al rio Mapocho, sin duda que Santiago, y las
ciudades chilenas, han forjado su historia material basadas
en una capacidad de recuperacion y resiliencia digna de
ser reconocida y destacada.

Marco Conceptual

Lo primero que debemos precisar es que no existen los
denominados “Desastres Naturales”, ya que un sismo, aluvion o
erupcionvolcanicasoneventosnaturalesregulares,recurrentes
y parte de nuestro medio ambiente. Sin embargo, algunos
fendmenos naturales o sociales por su tipo y magnitud asi
como por lo sorpresivo de su ocurrenciay su efectodirectoaun
sistema poblacional -sea grande o pequefio-, pueden generar
IMPACTOS eventuales (Sismos, Erupciones volcanicas,
Inundaciones, Sequias, Deslizamientos, Incendios, Atentados
Terroristas, Falla Técnica del Metro en hora punta) o que por
su recurrencia se vuelven TENSIONES crénicas (Congestion,



Criminalidad, Contaminacion Atmosférica, Cambio Climatico
0 Segregacion) y que pueden derivar en lo que comunmente
se llama “Desastre Socio-Natural” o “Desastre Urbano”
dependiendo de sucontexto.SegunlaOCDE, Chileesel paisdel
G20 con mas costos relacionados a desastres socio-naturales
enlos ultimos 30 afios, debido a una politica reactiva en materia
de desastres, lo que justifica que se tomen acciones concretas
como las planteadas por la “Estrategia Santiago Humano
y Resiliente™®

Para entender como se articula un Desastre Socio-Natural,
antes que nada debemos entender las condiciones que hacen
queuneventorevista peligro.Engeneral se define al peligrocomo
un evento raro o extremo en el ambiente natural o humano, que
afecta adversamente a la vida humana o sus actividades a tal
grado de causar un desastre. A mayor intensidad o exposicion
a un peligro, mayor es la amenaza para esa comunidad o
ecosistema de sufrir un impacto o tension. También se define a
laamenaza como la probabilidad de que ocurra un riesgo frente
al cual una comunidad es vulnerable?

Aquiesdonde entraenjuego el concepto de Vulnerabilidad,
entendido como el grado con base en el cual los grupos,
clases, regiones o paises se comportan y sufren de manera
distinta entre si ante una amenaza en términos de las
condiciones sociales, econdémicas y politicas especificas.
En este contexto la Vulnerabilidad abarca los siguientes
aspectos: a) Condiciones fisicas peligrosas: el grado de
exposicion al peligro, b) Condiciones socioeconémicas:
relaciones sociales de producciéon y c¢) Capacidad de
recuperacion individual o general de la sociedad afectada.

En otras palabras, el riesgo es una funcion entre el nivel de
peligro presente y la vulnerabilidad de una determinada

OCDE, Citado por
PRS.

Wilches-Chaux, 1989
Hewitt, 1983.
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®  Karl Folke, Director
cientifico del Centro de
Resiliencia de Estocolmo

comunidad o sistema a ese peligro: Riesgo = Peligro +
Vulnerabilidad.

Elriesgodedesastres,sedefineentoncescomolaprobabilidad
de que las consecuencias sociales o economicas producidas
por un desastre (impacto puntual o tension crénica) igualen
0 excedan valores predeterminados para una localizacion
0 area geografica dada. Entra entonces en su estimacion la
amenaza o peligro, la exposicion de personas, estructuras,
bienes a esta amenaza y la vulnerabilidad (en términos
estructurales, econdmicos, sociales).

Un Desastre entonces es la relacion extrema entre eventos
fisicos destructivos y una determinada estructura social,
econémica y politica cuya capacidad material para
enfrentarlo es superada. Como dice Hewitt: “..sus causas,
rasgos internos y consecuencias no se explican por un
comportamiento peculiar o condiciones peculiares ante el
evento calamitoso. Mas bien dependen del orden social de
sus relaciones cotidianas con el habitat y las circunstancias
histéricas mayores que las provocaron”® En otras
palabras, un desastre antes que nada es un fendmeno
politico y social: Sin gente involucrada, no hay desastres,
sino eventos propios de la naturaleza.

Toda politica o programa de gestion de riesgo de desastres
a escala metropolitana entonces debe abordarse desde
un enfoque holistico, transversal e integrador, que no solo
incorpore las diferentes disciplinas que concurren en el
conocimiento del riesgo sino también a todos los actores
involucrados en su gestion. Esto implica una dimension
participativa e informada en todas las etapas propias de la
gestion y reduccién del riesgo: PREVENCION, MITIGACION,
RESPUESTA y RECUPERACION, asi como el conocimiento



de sus factores naturales, fisicos, antropicos y sociales, tales
como amenazas, exposicion y vulnerabilidades comprendidos
ensu territorio.

En este contexto, La resiliencia es un concepto relativamente
nuevo en la gestion de ciudades, y en el caso de sistemas
eco-sociales, se entiende como la capacidad de absorber un
impacto —eventual o crénico,- manteniendo o recuperando sus
funciones basicas una vez ocurrido el evento o desastre. En el
caso del programa 100 Ciudades Resilientes, se ha convenido
la siguiente definicion para Resiliencia:

‘la capacidad de las personas, comunidades, empresas
y sistemas que se encuentran dentro de una ciudad para
sobrevivir, adaptarse y crecer independiente de los tipos de
tensiones cronicas e impactos agudos que experimenten”™®.

Si bien la definicion del programa 100 Ciudades Resilientes
es clara respecto al ambito de los desastres socio-naturales
aplicados al contexto de ciudades o areas metropolitanas,
también hay otro aspecto de la resiliencia que amerita
inclusion y que tiene que ver con la capacidad de renovacion,
reorganizacion y desarrollo, de manera de aprender las
lecciones y avanzar en una recuperacion que nos lleve a
nivel superior de bienestar® Es asi como La “Estrategia de
Resiliencia de la Regién Metropolitana: Santiago Humano
y Resiliente,” nos invita no sélo a enfrentar los riesgos vy
desastres urbanos con una mejor preparacion y capacidad
de recuperacion, sino ademas a entender el proceso como
una oportunidad de retroalimentacion y aprendizaje para
acceder a estados superiores de bienestar una vez superado
un determinado impacto o tension.

6 Adriana Chavez,

Maria Ignacia Arrasate,
Catalina Picén, Flavio
Sciaraffia y Juan Pablo
Ugarte



Relacion entre la academia y la Estrategia Santiago

Humano y Resiliente

El proceso de desarrollo de la Estrategia Santiago Humano
y Resiliente estuvo marcado por una serie de innovaciones
que dan cuenta de una especial colaboracion y cercania
entre autoridades y academia, lo que se ve reflejado en el
origen mismo de la postulacion de Santiago al programa 100
Ciudades Resilientes de la Fundacion Rockefeller. Durante
el 2013, un grupo de arquitectos del paisaje y urbanistas de
Chile y México forman el grupo “Resiliencia Sur”® al amparo
del programa Master of Design Studies in Risk and Resilience
del Harvard Graduate School of Design. En ese contexto
iniciaron las gestiones para postular la ciudad de Santiago
al programa. Si bien el grupo “Resiliencia Sur” habia tomado
contacto con algunos alcaldes de la Region Metropolitana,
finalmente buscaron el apoyo institucional de la Facultad
de Arquitectura de la Universidad del Desarrollo por
intermedio del Centro de Innovacion en Ciudades CIC para
presentarle la iniciativa al Intendente Metropolitano Claudio
Orrego, bajo el entendido que, pese a no existir la figura del
Alcalde mayor, se trataba de la autoridad mas idonea para
abarcar el Area Metropolitana de Santiago.

En Agosto de 2014 tuve la oportunidad de presentar al
Intendente Claudio Orrego la idea de postular a Santiago
al programa 100 Ciudades Resilientes, siendo aceptada
en forma entusiasta por la autoridad metropolitana, quien
encomienda a la Jefa de la Unidad de Asuntos Internacionales
del GORE que lidere las gestiones. A partir de ese momento
se establece una mesa de trabajo en el Gobierno Regional de
Santiago, en la que participan el CICUDDy el grupo “Resiliencia
Sur” desde Harvard, a los que se suman especialistas de la
Division de Planificacion y Desarrollo DIPLADE del GORE,



la Administracion Regional del GORE, la Coordinacion del
Plan GCiudad Inteligente del GORE, el Director Regional
Metropolitano de la ONEMI asi como representantes de la
Comision de Relaciones Internacionales de la Asociacion
Chilena de Municipalidades. Este equipo, que congregd
en una sola mesa a técnicos y representantes sectoriales,
académicosy estudianteslogro en menos de un mes coordinar,
formulary entregar en forma exitosa la postulacion de Santiago
al programa, con lo cual la Region Metropolitana de Santiago se
incorpora oficialmente desde el afio 2015 al segundo grupo de
30 ciudades que son parte de la red 100 Ciudades Resilientes.

LLa segunda convergencia virtuosa entre academia y Gobierno
Metropolitano se forja ya iniciada la Fase O1 del programa
100 Ciudades Resilientes en Santiago. Una vez nombrada a
Gabiriela Elgueta a inicios del 2016 como la nueva Directora
Ejecutiva de Resiliencia de Santiago (CRO por su sigla en
Inglés), se comienza el proceso diagndstico del estado de
resiliencia de la region por medio del andlisis de documentos
de planificacion estratégica y de percepcion ciudadana,
trabajo y entrevistas con expertos, analisis de acciones, planes
y programas gue la ciudad estaba llevando a cabo, entre otros
estudios. Como resultado de dicho trabajo de investigacion
inicial, en Agosto del 2016 se publica la “Evaluacion Preliminar
de Resiliencia “ (PRA por su sigla en inglés) que sirvio de base
para la comprension del contexto urbano-rural de la realidad
de la Region Metropolitana, la identificacion de brechas
y la identificacion de los “Temas Emergentes” que serian
profundizados durante la Fase 02 para el desarrollo de la
Estrategia. Para la profundizacion tematica, el equipo Santiago
Resiliente propone una novedosa metodologia invitando a
participar a diversos actores del sector publico, del sector
privado, la sociedad civil y la academia a realizar un proceso de
profundizacidn tematica por medio del analisis, sistematizacion



y profundizacion de politicas, estudios, planes y programas que
las sustenten.

En este contexto, la Universidad del Desarrollo es invitada
tanto a participar como entidad coordinadora de los diversos
centros académicos, como a formar parte del equipo para la
elaboracion del presente libro sintesis. Al CIC UDD se suman
ademas el Centro de Desarrollo Urbano Sustentable de la
Universidad Catdlica de Chile, CEDEUS UC con un informe
de Movilidad Urbana; el Centro de Cambio Global de la
Universidad Catolica, CCG UC con un informe de Cambio
Climético; Académicos del Centro de Seguridad Urbana de la
Facultad de Derecho de la Universidad Alberto Hurtado con
un informe de Seguridad Humana; el Centro Interdisciplinario
de Gestion Integral de Desastres de la Universidad Catdlica
CIGIDEN UG. Con un informe de Gestion de Riesgo Hidrico;
el Programa de Reduccion de Riesgos y Desastres de la
Universidad de Chile ~CITRID UCh y el Programa de Riesgo
Sismico de la Universidad de Chile PRS UCh. con uninforme de
Gestion de Riesgo Sismico; el Centro de Emprendimiento de la
Facultad de Economia y Negocios Universidad del Desarrollo
con un informe de Desarrollo Econémico y Competitividad,
y académicos Departamento Urbanismo de la Facultad de
Arquitecturay Urbanismo de la Universidad de Chile, FAU UCh.
con un informe de Equidad Social.

Lo que encontrara el lector en este libro

El presente libro presenta un resumen del trabajo realizado
por los 8 Socios Académicos, ordenado en base a una
memoria que sintetiza los principales alcances del
‘estado del arte” de la investigacion cientifica en la Region
Metropolitana asociada a cada tema emergente. Estos
textos estan editados en un lenguaje accesible y orientado



al publico en general, que complementa el trabajo cientifico
realizado por los Socios Académicos.

Desde ya quienes revisen el presente libro descubriran la
complejidad y diversidad de desafios que enfrenta nuestra
ciudad en los distintos temas, asi como la calidad de los
estudios y los vacios o lagunas criticas de informacion que
requieren con urgencia la disposicion de mayores recursos
para la investigacion.

Es asicomo en los distintos capitulos, asicomo en los informes
completos desarrollados por los Socios Académicos, el lector
podra entender un diagnostico de los temas emergentes y
cudles son aquellas acciones o programas necesarios para
que Santiago sea mas resiliente en las distintas dimensiones.
De esta manera se observa que en el caso del informe de
Movilidad Urbana, se destaca la importancia de contar con
una red de transporte publico integrada, diversa y redundante,
que desincentive el uso del automovil y promueva modos
mas sustentables como la caminata o bicicleta; al tiempo
que ofrezca una red de transporte publico robusta y capaz
de adaptarse a impactos como una eventual falla en los
servicios de Metro. En cuanto al informe de Cambio Climatico,
se reconocen los efectos que el aumento de emisiones de
gases efecto invernadero estan teniendo en los regimenes
de lluvia, y se avanza en la proyeccion y efectos que tendran
para la calidad de vida, la salud y la competitividad de la
region temas como el acceso al recurso agua, el consumo de
energia y la biodiversidad. En linea con el anterior, el Informe
de Gestion de Riesgo Hidrico reconoce a que pese a existir
avances importantes en el desarrollo de infraestructura
hidraulica y manejo de aguas lluvias en Santiago, se advierte
que en los ultimos afos ha aumentado la incidencia de lluvias
sobre la isoterma 4000 por lo que se requiere monitorear y



prevenir los efectos que la escorrentia de aguas lluvias puede
tener en la ciudad y sus cauces urbanos. El Informe de Riesgo
Sismico contextualiza los peligros presentes en la cuenca de
Santiago y plantea la urgencia de contar con mas informacion y
estudios respecto al riesgo que presenta la Falla San Ramdn en
el piedemonte cordillerano, dada la alta exposicion y eventuales
dafios que un sismo de tipo cortical podria generar en el sector
oriente de la capital. En cuanto a los Informes de Equidad Social y
Seguridad Urbana, destacan la necesidad de enfrentarlostemas
desegregacionsocioespacialy estigmatizaciondeformaintegral,
no sélo basados en medidas estructurales como inversion
en infraestructura, equipamiento o vigilancia, sino ademas
trabajando con las comunidades para promover aspectos de
fortalecimiento de su identidad y cohesién social. Finalmente
el Informe de Desarrollo Econémico y Competitividad, revela
las condiciones actuales de Santiago para el emprendimiento,
particularmente referido a las PYMES en cuanto a los costos
y facilidades de operacion, asi como el respaldo institucional y
financiero disponible para enfrentar impactos o tensiones.

La relevancia del presente estudio de “Profundizacion
Académica’ no solo radica en la capacidad de levantar toda
la informacion cientifica disponible respecto a los principales
temas emergentes, sino también permite poner en evidencia
una serie de otros temas o areas que ameritan estudios
similares, y que por limitaciones de tiempo y recursos, deberan
ser complementados a medida que se implementa la Estrategia.
Estos otros temas emergentes consideran areas tales como
el riesgo volcanico y geologico en la region, la gestion de
residuos y reciclaje, contaminacion ambiental y calidad del
aire en la cuenca de Santiago, los efectos de la congestion
vehicular, generacion, distribucion y uso eficiente de la energia,
tratamiento, manejo y distribucion de agua, biodiversidad y otros
asociados a actividades econdmicas y productivas riesgosas



por nombrar algunos. En la medida que el presente estudio de
“Profundizacion Académica” permita informar a la ciudadania
y autoridades respecto a los temas emergentes, servira como
insumo para orientar la toma de decisiones mas adecuadas
para que nuestra ciudad enfrente de manera resiliente sus
futuros impactos y tensiones socio-naturales.

Lainvitacionentoncesesarevisarestasintesis,y adentrarseala
revisionylecturadelosinformescompletoselaboradosporcada
Socio Académico,los cuales estandisponibles enla paginaweb

www.santiagoresiliente.cl
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DIAGNOSTICO

La realizacion de un diagndstico de resiliencia asociado a la movilidad de
la Region Metropolitana de Santiago puede agruparse de dos maneras.
La primera, vinculada a “shocks agudos”, asociados a situaciones de corta
duracién que provocan trastornos que requieren una respuesta inmedia-
ta,y la segunda, aquellos “estreses cronicos” de la ciudad que persisten en
el sistema, afectando su sustentabilidad en el tiempo y cuya intervencion
necesaria requiere un analisis de impactos de mediano y largo plazo.

Los shocks agudos de corta duracion pueden ser de distinta natura-
leza: fendmenos naturales (aluviones, maremotos, terremotos, etc.),
sociales (manifestaciones, paros, protestas, etc.), accidentales (colisio-
nes vehiculares, incendios urbanos, fallas de lineas, etc.), 0 econdmicos
(alzas en los valores de combustible, pasaje en el transporte publico,
etc.). Para enfrentarlos adecuadamente es muy importante que los
distintos agentes publicos hayan acordado previamente estrategias
de coordinacion de esfuerzos para los momentos en que estos shoc-
ks ocurren. Esta estructura debe contar con liderazgos, protocolos y
encargados de comunicacion precisos. En esta coordinacion debiera
considerarse también incluir a organismos privados y organizaciones
ciudadanas dependiendo del tipo de crisis.

Una forma que permite estar mejor preparados para enfrentar eventos
disruptivos de corta duracion es flexibilizar la ubicacion de donde deben
realizarse las actividades, aprovechando las tecnologias comunicacio-
nales existentes. Esto debido a que, en el andlisis de sistemas de trans-
porte se considera que viajar es, principalmente, una actividad derivada,
y no un fin en si mismo". De esta manera, la localizacién de actividades
como puestos de trabajo, estudio, compra, salud, etc,, es fundamental en
el total de viajes que se realizaran. Para ganar flexibilidad es recomenda-
ble tanto la diversificacion de estos puntos de modo de generar mdltiples
focos de atraccion de viajes en la ciudad, como fomentar que algunas de
estas actividades puedan llevarse a cabo remotamente.

Para aquellos viajes que deban ser realizados se vuelve importante la
gestion de la red vial. En particular la UOCT se encuentra encargada de
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gestionar, administrar y operar los sistemas de control de transito, es-
taciones de conteo de flujo vehicular y sistemas complementarios de
apoyo, como lo son los circuitos cerrados de television. Dependiente
de la Coordinacion de Planificacion y Desarrollo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT). La unidad controla Redes
de Semaforos mediante un sistema avanzado de coordinacion se-
maforica, respondiendo de manera continua a las fluctuaciones
del transito. A esto se suma un Sistema Centralizado de Control de
Transito, permitiendo administrar en linea las casi 3000 interseccio-
nes semaforizadas del sistema, siendo clave para el correcto actuar y
lograr corregir oportunamente la programacion de semaforos que se
encuentran en alguna zona afectada por un shock. Ademads, cuenta
con cerca de 186 camaras en un circuito cerrado de television, sien-
do empleadas para el monitoreo del movimiento vehicular presente
en la red. Estas camaras se encuentran ubicadas en puntos criticos
de la ciudad de Santiago, permitiendo acceso a diferentes entida-
des como el Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM),
Metro, operadores de autopistas, canales de noticias, etc. Finalmente,
la unidad cuenta con 17 paneles de mensajeria variable, entregando
informacion de tiempos de viaje, ocurrencia de eventos y recomenda-
ciones generales, agregando el uso de redes sociales, especificamen-
te una cuenta en Twitter.

Para la gestion del transporte publico, desde el afio 2009, y bajo la
administracion del Directorio de Transporte Publico Metropolitano
(DTPM), el Centro de Monitoreo de Buses (CMB) de Transantiago esta
encargado del seguimiento, coordinacion, planificacion y mejoramien-
to operacional de los servicios de transporte publico. Es la DTPM, la
encargada de asignar cambios en recorridos debido a eventos depor-
tivos, eleccionarios, festivos, o la paralizacion prevista de una empresa
de buses o de una linea de Metro, entre otros. Resulta importante que
las eventuales disrupciones puedan ser manejadas por Metro y buses
actuando como una unidad que comparte informacion, actua coordi-
nadamente y se presenta ante los usuarios como un sistema verda-
deramente integrado. Ante alguna eventualidad que detenga parcial-
mente Metro, resulta importante el apoyo de buses para poder aliviar
(aunque dificilmente resolver) la situacion.
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Ademas de la existencia de estos organismos de gestion, el mejoramien-
to de la resiliencia urbana requiere contar con una capacidad de auto-or-
ganizacion, donde tanto conductores particulares como los de buses de
Transantiago puedan resolver los problemas de movilidad empleando co-
nocimiento propio o con informacion actualizada al momento de enfren-
tar una disrupcion: por ejemplo los usuarios deben contar con informa-
cion detallada al reasignar los recorridos de transporte publico, o dénde
se encuentran los eventos criticos y que rutas deberan usar.

Otro ejemplo son los sistemas de emergencia, constituidos principal-
mente por el Cuerpo de Bomberos de Santiago, el cual ha implemen-
tando modernos software para la asignacion de llamadas, consideran-
do la distancia mas proxima, la red existente y la posible congestion
que presente el viaje®.

Pensando en el largo plazo, en estreses cronicos, los problemas de
congestion se agravan con el aumento de la tasa de motorizacion, cre-
cimiento de poblacion y deterioro del sistema de transporte publico.
Se espera que la poblacion de Santiago pase de aproximadamente 6.6
millones de habitantes el afio 2012 a 7.3 millones el 2025, el nimero to-
tal de hogares deberia aumentar desde 1.9 millones a 2.3 millones en el
mismo periodo. Ademas, se espera que el automaovil particular pase de
48% a 58% del total de viajes realizados en Santiago®.

A pesar de que el automovil entrega una experiencia comoda y flexible
al poseer una disponibilidad inmediata, permitiendo elegir la ruta mas
adecuada para el trayecto, su uso excesivo ha reducido la eficiencia
de la ciudad en horarios criticos, dejandola altamente vulnerable a
estrés cronico por la congestion. Debemos notar que existe una gran
diferencia entre el automovil y los sistemas de transporte masivo a la
hora de movilizar pasajeros. En una pista el automovil solo es capaz
de desplazar entre 1.500 y 3000 personas por hora dependiendo del
tipo de infraestructura vial (calle, avenida, autopista, etc.) y del nivel de
interrupcion por sefiales del transito, siendo muy inferior a las 80.000
personas por hora que puede transportar un metro de gran tamafio,
las entre 10.000 y 30.000 personas por hora que puede llevar un tren
suburbano o las 456,000 personas por hora que desplaza un sistema
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de buses rapidos (BRT en sus siglas en inglés) si se considera también la
pista de adelantamiento.

El sistema de transporte publico en Santiago se estructura principal-
mente en torno a Transantiago, el sistema integrado de transporte
publico que contempla servicios de buses provistos por operadores
privados dentro de la conurbacion formada por 34 comunas y una
red de metro administrada por una empresa de propiedad estatal.
Transantiago enfrenta diversos desafios: la desaprobacion de los
usuarios debido al servicio, altos indices de evasion en el pago de la
tarifa en buses, una necesidad de subsidios no planificados y obte-
nidos a través de leyes especiales, entre otros. La re-licitacion en los
contratos de los operadores de buses, abre una gran oportunidad para
perfeccionar el sistema. Fortalecer el sistema exige agregar mas vias
para el transporte masivo, permitiendo desplazamientos expeditos,
comodos y confiables, situacion que esta ocurriendo actualmente con
la expansion en curso de la red de metro en un 50% y la inauguracion
del tren expreso de Santiago a Nos, lo cual posiblemente continuara
en el tiempo. Asimismo, y debido a su gran eficiencia, la promocion
de sistemas de transporte tipo BRT ofrece una gran oportunidad.
Actualmente se estan construyendo corredores de buses por Dorsal,
Vicufia Mackenna, Independencia y Rinconada. Esta expansion de la
red también debiera continuar incluyendo otros ejes de la ciudad para
que los buses ofrezcan el mejor servicio posible para ellos.

Desde el punto de vista del transporte de carga, la RM cuenta con
43.949 camiones de un total nacional de 140.347, alcanzando un 31,31%
de estos vehiculos en el pais, siendo solo el 3% del total de vehiculos
motorizados de la region, convirtiéndose en un eslabén fundamental
para actividades econdmicas®. Es importante destacar, que en la zona
central de Santiago, el aporte de los vehiculos diésel a la contaminacion
atmosférica durante el afio 2013 fue similar al de los vehiculos a gasoli-
na, alcanzando un 20% cada uno®.

Por su parte, los modos activos como la bicicleta y caminata son medios

extremadamente flexibles, altamente eficientes en el uso del espacio y no
contaminan, cumpliendo con las caracteristicas de un modo resiliente. En
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Santiago, un 4% del total de los viajes se realiza en bicicleta y un 34,5%
caminando™. A juzgar por una simple observacion es posible prede-
cir que la particion modal de la bicicleta sigue en aumento. Esto es en
parte resultado de medidas como la inauguracion de mas y mejores
ciclovias, y en menor medida de la inauguracion de las bicicletas publi-
cas en la capital.

Finalmente resulta importante considerar los efectos que poseen las
metodologias de evaluacion social de proyectos ante programas de
transporte urbano y su efecto en la configuracion de la ciudad. Es im-
portante que en estas metodologias se incluya la cuantificacion de im-
pactos tradicionalmente ignorados pero que influyen en el desarrollo
de la ciudad. Finalmente, es importante destacar que la planificacion
del uso de suelo y la densificacion de la ciudad incide fuertemente en
el estrés al que estd sometido el sistema de transporte. A diferencia de
ciudades densas y compactas, una ciudad muy extensa y segregada
requerira de viajes mas largos en medios masivos que seran vulnera-
bles y costosos de servir.

RECOMENDACIONES

La promocién de modos sustentables es fundamental para el mejora-
miento y fortalecimiento de la resiliencia de la movilidad urbana. Planes
asociados a coordinacion, gestion y planificacion seran tremendamente
necesarios para la busqueda de dichos logros, siendo esencial sistemas de
gobernanza metropolitanos, evitando dejar toda la responsabilidad a orga-
nismos centralizados al momento de implementar politicas de transporte.

Coordinacion de transporte: nueva institucionalidad

Ante la superposicion de roles y autoridades existentes en el sis-
tema, se hace necesario concretar una correcta coordinacion a la
hora de planificar, gobernar v fiscalizar el transporte de Santiago,
mas aun ante situaciones de emergencia, asegurando una ade-
cuada implementacion de politicas de movilidad frente a tensiones
de equidad social y eventos disruptivos.
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Construccion de corredores segregados y nuevas lineas de
metro

Existe una necesidad prioritaria de construir nueva infraes-
tructura dedicada al transporte publico, tanto corredores se-
gregados como nuevas lineas de metro. Los corredores gene-
ran disrupciones en el tramado vial y usualmente requieren de
expropiaciones. Su nivel de servicio al usuario es menor que el
de metro tanto en velocidad como confiabilidad, pero logran
disputar el espacio vial al automavil lo que reduce el atractivo
de estos ultimos para los viajes de hora punta. Por otro lado,
actualmente se construyen nuevas lineas de metro como nun-
ca en su historia, parece atractivo para la ciudad continuar
esta expansion de modo que mas santiaguinos puedan gozar
de este servicio.

Planificacion y coordinacion del transporte publico

El mejoramiento de la resiliencia de una ciudad radica en contar
con un transporte publico de calidad. Se recomienda que la auto-
ridad tome un rol mas activo en la planificacion de los servicios de
buses y el de garantizar que la operacion sea factible con la flota
vigente. En este esquema los operadores de buses deberian pla-
nificar la utilizacion de sus principales recursos como lo son con-
ductores y buses, gestionando su operacion, cumpliendo las exi-
gencias de despacho y frecuencia, manteniendo adecuadamente
su flota y reaccionando ante incidentes menores (desperfecto
mecanico, inasistencia del chofer, desvios programados, etc.)®.

Desarrollo de una red de ciclovias y otra infraestructura
ciclista amplia y de alto estandar

Es fundamental continuar con la expansion de las redes de ci-
clovias y ciclo-facilidades implementadas el ultimo tiempo. El
programa del Gobierno actual puso como meta la ejecucion
de 190 km. de ciclovias de alto estandar para 32 ciudades
de Chile. En Santiago, este esfuerzo debe recaer en todas sus
comunas, de modo que todos sus habitantes puedan realizar

viajes de corta y mediana distancia. Los manuales de Disefioy (Mufioz, Gschwender

Construccion de Ciclovias de Alto Estandar del Ministerio de  Schwarzy Beltran, 2015).
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Vivienda y Urbanismo (MINVU), recomiendan generar infraes-
tructura inclusiva que promueva la utilizacion de este medio y
permita a sus usuarios moverse con tranquilidad, comodidad y
seguridad por la ciudad.

Modernizacion de la gestion e informacion en la ciudad

La modernizacién y ampliacion de las redes semaforicas de
planes adaptativos es muy necesaria a la hora de responder
ante shocks, teniendo que implementar tecnologias de reco-
leccion informativa (Google Maps y Waze) en diversos puntos
con el fin de tener actualizado el estado de funcionamiento de
la red vial. Esto considera también mejor informacion a usua-
rios de Transantiago sobre desvios de rutas y a usuarios de
Metro las opciones que tendran ante incidencias como cortes
en lalinea o huelga de trabajadores.

Mejorar las metodologias actuales de evaluacion social de
proyectos

Parece relevante extender las metodologias actuales de eva-
luacion social de proyectos, incluyendo una vision mas amplia,
incorporando los efectos de segregacion, valoracion del haci-
namiento, confiabilidad de los sistemas y el aporte al entorno.
Es oportuno destacar el incluir indicadores de impacto en tér-
minos de equidad y accesibilidad a los proyectos a evaluar.

Mejoramiento del transporte de carga

El mejoramiento en la gestion del transporte de carga y des-
carga debe buscar la manera de gestionar las actividades de
forma mas sustentable y eficiente. En una primera instancia,
debe investigar las posibles mejoras a regulaciones y restric-
ciones presentes en las distintas zonas, para luego discutir el
uso de zonas de carga, finalizando con la utilizacion de siste-
mas de informacion para la gestion de estos procesos.

Incentivos a los vehiculos limpios

La contaminacién es uno de los principales problemas a los
que se enfrenta la ciudad de Santiago. El uso de vehiculos
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limpios puede ser de gran ayuda para su descontaminacion.
La generacion de incentivos para la adquisicion de éstos es
fundamental, pudiendo complementarse con la aparicion de
mas vehiculos a traccion humana.

Promocion de politicas de inclusion y flexibilidad laboral

Es destacable la necesidad de mejorar la inclusion de personas
con movilidad reducida, las cuales enfrentan las mayores dificul-
tades de desplazamiento dentro del transporte publico, pudiendo
potenciar la accesibilidad a los medios de transporte habituales.

Como una medida trascendental, es destacable considerar una flexi-
bilidad laboral ante situaciones de crisis puntuales, desafectando en
parte a la productividad.

CONCLUSIONES

Santiago posee un gran potencial de mejora para la resiliencia, la cual
debe estructurarse en dos ambitos. Primero, debe existir un perfeccio-
namiento institucional que logre apoyar la coordinacion de las diferen-
tes entidades que velan por la planificacion de infraestructura, mante-
nimiento y gestion de la misma, considerando un progreso significativo
en la cantidad y calidad de participacion ciudadana en la toma de de-
cisiones. Segundo, generar una actualizacion al sistema de respuesta
coordinada ante emergencias y gestion de red vial, siendo fundamental
para controlar una escalada en un incidente dado. Es importante se-
falar la necesidad de utilizar tecnologias avanzadas para informar a
los usuarios sobre eventos, incidentes o desvios en la red. Ademas, se
debe compatibilizar el desarrollo urbano con modos de transporte ma-
sivos modernos, seguros y confiables para la creacion de condiciones
adecuadas a aquellos que los utilizan.
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DIAGNOSTICO

La Region Metropolitana de Santiago es un agente activo en relacion
al cambio climatico, tanto como generador de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) provenientes de sus actividades directas e
indirectas, asi como el de receptor de efectos ambientales e impac-
tos del fendmeno en distintos sectores como el industrial, residencial
y agricola, entre otros.

La participacion del sector industrial como fuente emisora de residuos
liquidos refleja que cerca del 16% del total de las industrias concentran
el 90% de las emisiones, siendo vertidas a cursos de agua superficial, re-
gulados por el D.S. N° 90 sobre descargas de residuos liquidos en aguas
marinas y continentales. Estas descargas, en su mayoria, van destinas a
los rios Maipo y Mapocho, asi como a esteros menores en el area norte
(Quilicura, Lampay Batuco) y zona sur poniente (Padre Hurtado, Pefiaflor
y Talagante) de la region. En tanto, la participacion industrial ante el con-
sumo de combustible y electricidad, destaca por su alta dependencia de
combustibles fosiles para procesos industriales, alcanzando un 98% en
la utilizacion de diésel y gas natural al afio 20156. Por su parte, el consumo
eléctrico a partir del Sistema Interconectado Central (SIC) ha presenta-
do un constante crecimiento, alcanzando los 7000 GWh.

Por otro lado, el sector residencial destaca por el consumo de agua, co-
rrespondiendo al segundo mayor consumidor de dicho recurso luego del
sector agricola, alcanzando mas de 700 millones de metros cubicos el
afio 2012, distribuidos en cerca de 1780000 clientes*Y), encontrando
importantes diferencias segun el tipo de hogar y comuna de residencia,
presentando valores que van desde los 10 a 35 m3 por mes segun el nivel
de ingreso, tamafio de la vivienda y jardin, tipo de artefactos, etc.

Con respecto al consumo de combustibles, éste se asocia principal-
mente al sector de transporte a través de la gasolina (42%), diésel (29%)
y gas natural (18%). El consumo de energia eléctrica ha presentado un
sostenido aumento, salvo el periodo cercano a la crisis econdmica del
afio 2008, alcanzando un crecimiento promedio de 2,5% para el periodo
2007 - 2015.
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El sector agricola se presenta como el mayor consumidor de agua de
la cuenca, ademas de ser emisor de gases de efecto invernadero (GEI).
Respecto al consumo hidrico, se hace mencion ala primera seccion del
rio Maipo, comprendiendo una superficie de 173402 ha, de las cuales
56,640 ha corresponden a zonas destinadas al riego™?, estando agru-
padas en ocho asociaciones de canalistas, llegando a repartir 149 m3/s
en verano y 65 m3/s en invierno, los cuales son utilizados para el riego
de una variada gama de cultivos de alto valor comercial como la uva de
mesa, vid y otros frutales de exportacion. Por su parte, las emisiones
GEl estan asociadas principalmente a la fermentacion y manejo del es-
tiércol de la actividad ganadera y al uso y volatilizacion de fertilizantes.
La actividad ganadera ha exhibido un crecimiento sostenido de porci-
nos y aves, alcanzando un 35% y 4% respectivamente. A su vez, el uso
y volatilizacién de fertilizantes ha presentado una disminucion del 1%
enlaregion.

Otros sectores relevantes a considerar en el andlisis para la RM son
aquellos relacionados a la generacion de residuos y al riego de plazas
y pargues urbanos. La generacion de residuos, importante fuente de
emisiones GEI, presenta un consistente aumento de la actividad, des-
tacandose restos de alimento, papel y carton, alcanzando durante el
2013 las casi tres mil toneladas de residuos en la region.

Con respecto al uso de agua para el riego de espacio publico, es po-
sible evidenciar importantes variaciones a nivel regional, tanto en su
distribucion, superficie de areas verdes, practicas de riego y volumen
de agua aplicada. En las distintas comunas de la RM se logran apreciar
superficies que van desde los 1,8 a 56,2 m2 de area verde por habitante,
debido principalmente a los diferentes niveles de ingreso medio a nivel
comunal, existiendo un consenso respecto al déficit de areas verdes
consolidadas, estando por debajo de los estandares recomendados
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)*®, En lo que respecta
a practicas de riego, éstas presentan una marcada estacionalidad en
respuesta a cambios en las temperaturas y practicas de riego, mostran-
dose importantes diferencias en los volumenes de riego aplicados. Estas
variaciones, que en ocasiones alcanzan los 26000 m? en alguno de los
meses de verano, se debe al tipo, frecuencia y tamario del area de riego.

Santiago Resilente — 41



Otro aspecto a considerar son los impactos esperados del cambio clima-
tico en la RM, tanto en variables meteoroldgicas, como precipitaciones y
temperatura, como también la magnitud y temporalidad de los caudales,
area glaciar, eventos favorables al desarrollo de incendios, etc. La RM
presenta consistentes sefiales de cambio climatico tendientes a la dismi-
nucion progresiva de precipitaciones y aumentos de la temperatura. Las
precipitaciones muestran disminuciones en torno a un 10% en periodos
tempranos (2010-2040), hasta valores cercano al 30% en la precipitacion
anual en escenarios severos hacia fines de siglo (2070-2100). Para el caso
de las temperaturas medias se espera un calentamiento progresivo de
1°C sobre la temperatura media histérica para periodos tempranos (2010-
2040), aumentando hacia promedios de 25°C y 35°C para escenarios
mas severos (2070-2100).

Se espera que estos cambios en precipitaciones y temperatura tengan
importantes efectos en la disponibilidad de caudales en los rios Maipo y
Mapocho. Se prevé una disminucién en la disponibilidad de agua, princi-
palmente enla época de primaveray verano. En relacion alatemperatura,
existe un importante efecto sobre el derretimiento de glaciares, esperan-
do una reduccion progresiva de sus areas, y una reduccion de caudal de
origen glaciar en los meses de enero, febrero y marzo hacia el mediano
plazo (periodo 2030-2050).

Los efectos en la hidrologia, especificamente en los caudales a la salida
de la cordillera proyectan, bajo escenarios pesimistas de cambio clima-
tico, reducciones en torno al 30% en sus caudales promedio, viéndose
afectados el sector agricola y la provision de agua potable para la ciudad
de Santiago.

Paralelamente a los impactos esperados en la disponibilidad de agua
parala RM, existe un aumento en el riesgo de generacion de incendios
forestales debido al aumento en las temperaturas maximas en el pe-
riodo de verano, que sumando a la falta de precipitaciones y mayor
aridez, configuran condiciones favorables para el desarrollo de este
tipo de siniestros. La frecuencia y severidad de los incendios esté de-
terminada en parte importante por la disponibilidad de combustible y
factores climaticos®®.
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El mapa muestra los sitios prioritarios para la conservacion de la biodiversidad, reservas nacio-
nales, santuario de la naturaleza, areas con vulnerabilidad ecolégica, red de cerros isla y dreas

verdes en relacion con la hidrologia de la RMS.
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También asociado al aumento de las temperaturas maximas, factores
tales como la extension de la zona urbana vy distribucion de areas ver-
des dentro de la ciudad, favorecen el aumento en fenomenos denomi-
nados “olas de calor” asociados a la tendencia al alza de las temperatu-
ras de verano (Enero, Febrero y Marzo) en las uUltimas décadas™®.

Asimismo, es importante sefialar que las areas urbanas ubicadas en
el piedemonte incrementan el riesgo de inundacion debido a la imper-
meabilizacion de zonas de infiltracion. En un futuro cercano se podran
ver mas personas viviendo en zonas bajo amenaza, al proyectarse un
aumento en el area urbanizada, tanto al interior de la ciudad como en
las areas de transicion con las zonas rurales, lo que disminuye de ma-
nera importante las zonas de enfriamiento, infiltracion y retencion de
humedad de las cuales dispone la ciudad *©.

RECOMENDACIONES

Es necesario identificar las acciones estructurales y transversa-
les que permitan ser el sustento luego de las medidas de caracter
sectorial a nivel regional en los componentes de mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico. En esta categoria se plantea la consti-
tucion de una Mesa Regional de Cambio Climatico, siendo la instan-
cia de coordinacién de acciones, con capacidades técnicas para
la planificacion y ejecucion de los distintos servicios y agentes del
Estado. En paralelo, es de suma importancia el disefio, elaboracion,
operacion y mantencion de un Plan de Monitoreo para la cuenca
de la RM, permitiendo que los distintos actores puedan acceder a
informacion relativa a condiciones ambientales actuales y futuras
que faciliten identificar los riesgos para una correcta planificacion
de tareas que incrementen su resiliencia.

A partir de la propuesta anterior, se deben abordar los distintos espa-
cios de oportunidad en temas de mitigacion y adaptacion, planteando
acciones para las distintas dimensiones tratadas. La mitigacion debe
abordar los temas de transporte, gestion de residuos y eficiencia ener-
gética, en tanto, la adaptacion reconoce aspecto como la eficiencia y
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gestion en el uso del agua, planificacion territorial para la disminucion
delriesgoy acciones que disminuyan la exposicion de la poblacion ante
inundaciones, “olas de calor” u otros fendmenos extremos.

Vale destacar la incorporaciéon de temas hasta ahora poco aborda-
dos por los sectores académicos y estatales, vinculados a la gestion
del agua para la mantencion de plazas y parques urbanos, poseyendo
un rol fundamental como lugar de esparcimiento, generador de zonas
frescas al interior de la ciudad, purificacion del aire, infiltracion de pre-
cipitaciones para evitar inundaciones, etc. Dicha mantencion, en espe-
cial el riego, requiere de importantes cantidades de agua, lo cual se ha
ido transformando en un desafio complejo ante el contexto de la dismi-
nucién de caudales. De igual manera, aspectos en la calidad del agua
en cursos superficiales vinculada a descargas industriales directas y
vertimiento de las plantas de tratamiento de aguas servidas con miras
al cumplimiento de las normas de calidad ambiental para la cuenca,
plantean desafios de importancia, considerando los impactos espera-
dos en la disminucion y el cambio en la temporalidad de los caudales
entoda la RM.

Los aprendizajes que emergen de los procesos de caracter par-
ticipativo que se han desarrollado en la RM y que han abordado la
problematica del cambio climatico (Proyectos Clima Adaptacion
Santiago-CAS y Maipo: Plan de Adaptacion-MAPA) apuntan a la ne-
cesidad de identificar liderazgos institucionales que puedan recoger
el conocimiento cientifico y técnico, asi como el de establecer meca-
nismos de coordinacion, fomento y visibilidad en acciones, planes y
programas que ocurren, y debiesen ocurrir, en la RM como parte de
esta estrategia de resiliencia.

Finalmente, es importante reconocer dentro del proceso de toma de
decisiones a las multiples interacciones existentes entre las distintas
dimensiones y componentes del sistema socio-ecoldgico. Es nece-
sario considerar los efectos de ciertas medidas de mitigacion y sus
co-beneficios en otros componentes del sistema. Un ejemplo de ello
es el como una reduccion del consumo energético y de combustibles
fosiles genera una reduccion de emisiones de GElI como también de
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material particulado, lo que generaria beneficios en la salud de las per-
sonas asf como disminuir el impacto negativo en la calidad de la nieve
y hielo en la cordillera al disminuir la deposicion de material particula-
do, en especifico su componente de carbono negro. Por su parte, una
disminucion en la disponibilidad de agua desde fuentes superficiales
aumentara la presion sobre recursos de agua subterranea, causando
un aumento en el consumo de energia por el funcionamiento de bom-
bas, lo que aportara al aumento de las emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero (GEI) asociadas a la generacion eléctrica.

CONCLUSIONES

El cambio climatico, el desarrollo de sociedades y su territorio, plan-
tean importantes desafios a la resiliencia de los sistemas humanos
y naturales. En sistemas con altos indices de vulnerabilidad, donde
existe una alta concentracion de usuarios que demandan el uso de
recursos de manera intensiva, la proyeccion de cambios en el clima y
de crecimiento poblacional necesita de la generacion de acciones que
busquen enfrentar con una amplia mirada cientifico-técnica, asi como
herramientas de analisis sdlidas, que permitan reconocer la variedad y
complejidad de las distintas dimensiones y actores involucrados.
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DIAGNOSTICO

Delitos mas relevantes

Para comprender la inseguridad en la Regién Metropolitana de
Santiago es importante tener en cuenta tres aspectos fundamentales.
Primero, las caracteristicas de la inseguridad, ya sean, delitos y/o vio-
lencias que perduran y aquejan de distintas maneras los derechos de
la ciudadania. Segundo, la respuesta proveniente desde el sistema de
justicia criminal compuesto por policias y jueces, ademas de la preven-
cion del delito generado por gobiernos, autoridades locales y sociedad
civil, y. Tercero, identificar la percepcion de inseguridad.

El delito que mas afecta a la opinion publica y determina su temor son los
atentados a la propiedad que han adquirido diversas formas. Aparecen
principalmente robos con fuerza a domicilios, robos sofisticados, violen-
tos y espectaculares (robos a cajeros automaticos, vehiculos de trans-
porte de valores, “alunizajes” a tiendas de lujo, “portonazos”, “turbazos”,
etc.), robos menores (accesorios de vehiculos, robo con sorpresa en el
espacio publico, etc.) y robos de todo tipo dentro de empresas, negocios

y retail.

Paralelamente, los delitos de cuello blanco han salido a la luz publica a
partir de escandalos de financiamiento politico, colusiones empresa-
riales y abusos, generando indignacion y afectando la credibilidad de
la clase politica, del empresariado y la legitimidad de pactos sociales y
normas actuales sin afectar la legitimidad del sistema de justicia.

En sectores populares el delito de robo a domicilio y robo violento
en espacios publicos perturba considerablemente a la poblacion,
mas aun en sectores donde se comercializa y consume droga, in-
crementando el sentir de impotencia y abandono por parte del
Estado al no percibir su presencia, en especial la de la policia. A esto
se suma la implementacion de algunas politicas urbanas, tanto de
vivienda como de transporte, que han generado efectos negativos,
un ejemplo claro es Transantiago, reflejando modificaciones en la
calidad de vida de los usuarios ante el nivel de violencia y desigual-
dad que ha provocado.
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Otro aspecto de la inseguridad es la violencia de género, manifestan-
dose a través de violencias intrafamiliares presentes en la esfera priva-
day en los espacios publicos o de trabajo mediante multiples formas
de acoso o trato discriminatorio. No existe, una politica efectiva con-
sensual de prevencion. Ademas, las sanciones de estos hechos se limi-
tan a actuar ante los casos mas brutales (homicidio, lesidn o violacion).

La falta de seguridad en el espacio publico es muy relevante en las
ciudades. Si bien ha progresado en los ultimos afios, perdura una inse-
guridad que deriva del desarrollo de incivilidades haciéndose notorio
el deterioro de algunos espacios, suciedad, ausencia de normas mini-
mas y vandalismo. A esto se agrega la intolerancia frente al otroy una
estigmatizacion frente a comportamientos juveniles, y por otra parte
la incapacidad de poder asumir y resolver creativamente conflictos
asociados a la presencia de vendedores ambulantes, manifestaciones,
protestas, etc.

En lo que se refiere a la policia, el pais posee dos estructuras policiales
independientes entre si y centralizadas, como lo son Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones de Chile (PDI). Comparativamente, su
imagen de eficacia es superior a aquella de muchas policias de América
latina. Sin embargo, la policia carece de una mayor cercania hacia la
poblacion y de aceptacion de la necesidad de coproducir la seguridad
con sistemas hibridos de “policiamiento” (sector privado de la seguridad,
policias y comunidades) aun cuando comienzan a consolidarse iniciati-
vas orientadas en esta linea como el Modelo de Integracion Carabinero
Comunidad (MICO).

El actual gobierno ha generado una propuesta pertinente que entre-
gue mas responsabilidades y recursos a los municipios en relacion
a la seguridad, especialmente la prevencion. Esta politica novedosa
se expresa en los “Consejos Comunales de Seguridad Publica” obli-
gatorios por ley, en la exigencia de diagndstico comunal y de instala-
cién y formacion de equipos técnicos comunales competentes. Este
ultimo aspecto serd a futuro relevante y decisivo para el éxito de la
prevencion y control de la delincuencia como podria serlo también
una reforma consensual de la policia.
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Necesidad de liderazgo y vision

Los actores asociados a materias de seguridad se encuentran pre-
sentes en la mayoria de las ciudades y Estados, sin embargo, existen
entidades gubernamentales que poseen una responsabilidad mayor
y una exigencia de liderazgo considerando la transversalidad de la
seguridad, y la necesidad de articular la coproduccion de seguridad
en los multiples territorios de la ciudad que exigen modalidades de
seguridad distintas. Toda politica de seguridad ciudadana por defi-
nicion territorial nace de una vision local, estando personificada en
un lider, que por lo general es el propio alcalde, el cual impulsa y mo-
viliza los recursos y consensos necesarios para su materializacion,
siendo apoyado por un equipo técnico que elabora las acciones
que responden a los objetivos de la vision de seguridad de manera
integral, intersectorial y territorial, garantizando la seriedad, pertinen-
cia y continuidad de la politica. Este mismo equipo debe articular y
coordinar el disefio y la implementacion de los programas de control
y prevencion, en su territorio. El alcalde y equipo técnico, puede di-
sefiar e implementar distintas instancias de coordinacion con otros
actores relevantes, policias y fiscales en particular, para la politica de
seguridad a través de consejos, comités o mesas técnicas. La imple-
mentacion diaria del programa de prevencion en el territorio recae
directamente en los monitores y agentes comunitarios que requieren
competencia, formacion y dialogo permanente con los ciudadanosy
sus organizaciones.

Evolucion institucional de la seguridad ciudadana en Chile

El Estado de Chile ha avanzado en el proceso de institucionalizacion
de la seguridad desde el afio 2000, creando la Division de Seguridad
Ciudadana, dependiente de la Subsecretaria de Interior, teniendo
como misién la coordinacion de los programas en materia de seguri-
dad y prevencion a nivel nacional. Durante el 2004, y convocado por
dicha divisién, se conforma un foro de expertos de diversas discipli-
nas, con el fin de elaborar un primer diagndstico sobre la seguridad
del pais. Ese mismo afio se promulga la Politica Nacional de Seguridad
Publica, siendo la base sobre la cual se desarrollara la politica publica
en seguridad ciudadana, estableciéndose los criterios ordenadores,
el horizonte estratégico y los objetivos del Estado en la materia®®.
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Para el periodo 2006-2010 se planted la Estrategia Nacional de
Seguridad Publica, basado en seis ejes: Institucionalidad, Informacion,
Prevencion, Control y Sancion, Rehabilitacion y Reinsercion Social, y
Asistencia a Victimas. El Plan Chile Seguro (2010-2014), se caracterizd
por la creacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, aportando
alos procesos de descentralizacion de informacion, laimplementacion
de nuevas tecnologias para la prevencion del delito y el reforzamien-
to del sistema nacional de atencion a victimas de delitos violentos™®.
Actualmente, el Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la
Violenciay el Delito (2014-2018), reconoce la seguridad como un dere-
cho humano fundamental para el ejercicio de los otros derechos y un
requisito para el desarrollo humano vy la paz social®?. El plan se erige
en virtud de cinco pilares fundamentales: Informacién, Participacion
Ciudadana, Coordinacion, Focalizacion Territorial y Liderazgo Social.

Frente a lo expuesto anteriormente, apremia la necesidad de mejorar
la relacion policia comunidad y sobre todo de generar una politica de
prevencion situacional y social que sea destinada a espacios publicos,
grupos juveniles vulnerables, proteccion de la infancia, violencia de gé-
nero, incorporacion de personas con antecedentes penales, desarrollo
de formas pacificas para la resolucion de conflictos y mejoramiento
urbano en barrios complejos y vulnerables.

RECOMENDACIONES

Luego de analizar las problematicas que presenta la Region
Metropolitana de Santiago, se han identificado algunas medidas rele-
vantes para establecer una estrategia que permita incidir en la convi-
vencia y la disminucion de las tasas de delitos, contribuyendo en mejo-
rar la cohesion social.

Propuestas de corto plazo

Ante delitos de estafa, colusion y cuello blanco, se hace in-
dispensable lograr estandares de equidad procesal. De esta
manera se contribuird a mejorar la percepcion de la admi-
nistracion de justicia, evitando la proliferacion de este tipo de
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delitos dificilmente controlables. Un mecanismo en esta linea
es ampliar las atribuciones de las instituciones fiscalizado-
ras (contraloria, Consejo de Seguridad del Estado, SERNAC)
y persecutoras.

La seguridad privada juega un rol significativo en el control y
disuasion sobre ciertos tipos de delitos, especialmente aque-
llos orientados a la propiedad. Una promocion regulada e im-
plementada facilita la vigilancia de espacios, reduciendo las
tasas de victimizacion, mas aun si son apoyadas por nuevas
tecnologias y una formacioén de los agentes de seguridad pri-
vada, actualmente deficitaria

La urgencia de abordar el tema de desertores escolares.
Actualmente cerca del 16% de los jovenes de entre 15 y 29 afios
no trabajan ni estudian, lo que equivale aproximadamente a
500.000 personas, entre las cuales se encuentran un impor-
tante nimero de menores de edad (12 a 17 afios) que han de-
sertado del sistema escolar, y que solo en Santiago alcanzan
los 36000 adolescentes??. Se hace necesario definir una
propuesta destina a una correcta integracion, suponiendo que
escuela y mundo laboral van mas alld de una perspectiva eco-
némica, reconociendo derechos y realizacion de capacidades.

Propuestas a mediano plazo

En la actualidad, el sistema de persecucion penal evidencia una
sobrecarga y una imposibilidad de dar una debida atencion.
De los 1.3 millones de causas ingresadas al Ministerio Publico, el
58.3% son archivadas. A esto se suma que alrededor del 30% no
llega a condena y las que silo hacen no siempre se cumplen. Esta
situacion hace complementar el sistema con otros mecanismos
que permitan hacer mas eficiente el uso de recursos en aquellas
causas con mayor posibilidad de éxito y cohesion social, siendo
recomendable incentivar el desarrollo de medidas alternativas
de resolucién de conflictos y penas alternativas de privacion de
libertad para delitos menores y trabajo con jévenes que delinquen
por primera vez como también formas de justicia vecinal creativa.
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Durante bastante tiempo se ha discutido la modificacion a la
actual ley de drogas (Ley 20.000), haciéndose fundamental
identificar con mayor claridad qué se desea sancionar y qué
se desea apoyar. Para esto se debe realizar una regularizacion
al consumo de sustancias mediante la entrega de informacion,
orientar al desarrollo de una politica que aborde el trafico y el
respectivo control, y generar cambios significativos en la legis-
lacion vigente que permitan ciertas libertades en el acceso a
sustancias que en la actualidad son ilicitas.

Desde una perspectiva de seguridad ciudadana, se recomien-
da trabajar en la incorporacion de diversas iniciativas que im-
pliquen y afecten ala ciudad en su conjunto, reuniendo a los di-
ferentes actores que en ésta se presentan, sobre todo aquellos
que la gobiernan, enfocandose en la creacion de una politica
metropolitana de seguridad ciudadana, que logre equilibrar la
inversion entre el control y la prevencion del delito, disminuyen-
do distorsiones enfocadas en decisiones politicas burocrati-
cas y de populismo penal.

Propuestas a largo plazo

En la actualidad, los Barrios de Alta Complejidad (BAC) de la
RM poseen intervenciones que van desde el ambito local, re-
gional y central, abarcando también lo desarrollado por ONG,
iglesias, fundaciones, etc., dada las caracteristicas de estos
barrios, es necesario politicas de Estado de largo plazo, coor-
dinadas como las ejecutadas actualmente en tres barrios de
este tipo en la RM, que asumen la necesidad de recursos
para una politica de largo aliento que apunte a la progresiva
dignificacion e inclusion de estos barrios.

Las violencias y delitos de los cuales hombres y mujeres son
victimas han sido insuficientemente abordadas y exigen un
politica nacional de género masiva que tengan en cuenta la
dimension cultural de largo plazo y medidas concretas de
corto plazo que permiten visualizar, prevenir y combatir vio-
lencias y actos delictivos por motivos de género.
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Respecto a la policia, el pais posee dos cuerpos policiales
altamente jerarquizados y centralizados, que requieren re-
formas, promoviendo el trabajo comunitario, de proximidad
y orientado a la resolucion de conflictos. Por esto, se propo-
ne crear un cuerpo de policia metropolitano que logre suplir
las debilidades expuestas anteriormente, haciéndose cargo
de las situaciones cotidianas que afectan a la seguridad de
los habitantes de la Region Metropolitana de Santiago, tales
como transito, transporte publico, sistema educativo, or-
ganizacion vecinal, etc. y evite la proliferacion de cuerpos
policiales municipales que dada la desigualdad de recursos
entre municipios de la RM, generarian una seguridad dual.

CONCLUSIONES

Las problematicas existentes en la Region Metropolitana de Santiago
en materia de seguridad, institucionalidad y actores relevantes, han
identificado acciones para establecer estrategias de seguridad a nivel
metropolitano, permitiendo incidir significativamente en los indices de
delitos, contribuyendo a mejorar la convivencia y cohesion social. Cada
una de estas acciones debe considerarse como una estrategia global
que asegure la institucionalidad y financiamiento necesario para suim-
plementacion y monitoreo.

Santiago Resilente — 57



GESTION DEL
RIESGO
HIDROMETEO-
ROLOGICO

Santiago Preparado



J Joi‘ge::San'd

mQr}olo

1R AW -
‘La ciudﬁﬁd dﬁ:ntlago presd’ un‘a’t’:ondlm

carapte‘nzgé‘ra por Iai,presenma

oo

Se




DIAGNOSTICO

En la Region Metropolitana de Santiago el piedemonte corresponde
a los faldeos precordilleranos adyacentes a la ciudad comprendidos
entre los rios Maipo y Mapocho?®. Administrativamente se extiende
por las comunas de Lo Barnechea, Las Condes, La Reina, Pefialolén,
La Florida y Puente Alto, ubicandose en su mayoria en la Provincia de
Santiago y en la Provincia de Cordillera. Las principales quebradas del
piedemonte son la de Ramon y Macul. Estas albergan a los parques na-
turales Aguas de Ramon (Las Condes-La Reina) y Quebrada de Macul
(Pefialolén), siendo administrados por la Asociacion Parque Cordillera.
La red hidrografica presente en esta zona se caracteriza por poseer
rios y esteros de pendientes pronunciadas y una alta carga de sedi-
mentos provenientes de la cordillera. Estos se depositan en distintas
zonas del valle central debido a la disminucion de la pendiente y los dis-

tintos procesos fluviales a lo largo de los cauces®?.

El crecimiento de la ciudad en el piedemonte esta reglamentado por
el Plan Regulador Metropolitano de Santiago (PRMS), permitiendo que
la cota maxima de urbanizacion alcance los 1000 m. de elevacion en
las comunas de Lo Barnechea y Las Condes, en cambio, en comunas
como La Reina, Pefialolén, La Florida y Puente Alto esta cota solo al-
canza los 900 m®®. Dicha expansion se ha producido practicamente
en todas direcciones, particularmente la superficie destinada a zonas
residenciales, siendo una de sus principales causas lo propuesto por
la Politica Nacional de Desarrollo Urbano de 1979, la cual declaraba al
suelo como un bien “no escaso’, transandose mediante mecanismos
de libre mercado, creciendo rapidamente hacia zonas rurales®®. Enla
actualidad, la ciudad aun se sigue expandiendo hacia el sector orien-
te, especificamente en comunas como Lo Barnechea, Las Condes,
Pefialolén, La Florida y Puente Alto, a diferencia de Vitacura y La Reina,
las cuales ya no poseen terrenos precordilleranos suficientes.

Durante los ultimos afios, el pais ha registrado diversas catéastrofes
causadas por aluviones y crecidas de rios, donde Santiago no ha esta-
do ajeno a dichos eventos, destacando aquellos ocurridos en los afios
1983,1986, 1993, 2005, 2008 y 2016.
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Debido a las caracteristicas que presenta la precordillera de Santiago,
existe una alta susceptibilidad a la ocurrencia de desastres como alu-
viones, crecidas de rio y desprendimientos en masa producto de even-
tos hidrometeorolégicos. A estos ese suma la presencia de la falla de
San Ramon, la cual se encuentra geologicamente activa®?”. Un aspec-
to importante es el efecto que tiene y seguira teniendo el cambio cli-
matico. Las proyecciones coinciden con las observaciones actuales: la
disminucion en los caudales, precipitaciones y un aumento de las tem-
peraturas anuales?®. Esto Ultimo puede tener efectos de importancia
ante la ocurrencia de catastrofes al incrementarse la isoterma 0°C o la
ocurrencia de tormentas calidas. Esta situacion puede originar creci-
das mayores a las usuales con altas concentraciones de sedimentos.

Dentro de la precordillera santiaguina, se pueden identificar ciertos sec-
tores debido a su alta vulnerabilidad y ocurrencia de eventos extremos
que han producido pérdidas humanas y materiales. Ejemplos de estos
son las quebradas de Ramon, Macul, Lo Cafas y otras de menor enver-
gadura. La Quebrada de Ramoén se encuentra ubicada en el limite de las
comunas de Las Condes y La Reina, muy cercana a zonas urbanas, pre-
sentando altas velocidades durante las crecidas debido al tamafio de la
cuenca, su cobertura de suelo y las altas pendientes que presentan sus
cauces. Esto ha generando una especial preocupacion por parte de la
Direccion de Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Publicas (MOP)
que ha significado la evaluacion y disefio de obras para el control de alu-
vionesy crecidas. En tanto, la Quebrada de Macul se encuentra ubicada
entre las comunas de Pefialolény La Florida, las que han presentado una
acelerada expansion urbana en las cercanias del cauce. El 3 de Mayo
de 1993, un evento calido de intensa precipitacion provoco aluviones en
ambas quebradas, dejando 26 personas fallecidas, 9 desaparecidos y
5,000 damnificados®®. Por ultimo, la Quebrada de Lo Cafias ubicada
en la comuna de La Florida, al sur de la Quebrada de Macul, sufrié seis
desbordes durante las ultimas décadas. En especial, el desborde del
afio 1993 motivo la construccion de piscinas de decantacion®®. Otras
quebradas de importancia son Nido de Aguila (Pefialolén) y Nilhue (Lo
Barnechea), que si bien no han experimentado acontecimientos de la
magnitud de los ya mencionadas, si presentan un riesgo similar debido
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a la expansion urbana y los eventos hidrometeorolégicos que pue-
den acontecer.

Finalmente, también se debe prestar especial atencion a la creciente
ocurrencia de cortes en el suministro de agua potable producto de los
eventos calidos de precipitacion. Cuando estos ocurren, zonas de la
precordillera y cordillera usualmente no expuestas a la precipitacion
liquida se erosionan elevandose la turbidez del cauce del rio Maipo por
sobre los valores admisibles para la produccion de agua potable.

Junto a los problemas producidos por aluviones e inundaciones fluvia-
les, Santiago experimenta periddicamente otro tipo de situaciones co-
nocidas como inundaciones pluviales. Estas crecidas no corresponden
a desbordes de rios o cauces, sino mas bien a anegamientos dentro
de la ciudad, particularmente en zonas bajas, altamente impermeabi-
lizadas y con una escasa o nula cobertura de sistema de drenaje. El
origen de estos eventos solo radica en la falta de infraestructura para
la evacuacion de aguas lluvias, sino también en el dramatico cambio
del suelo natural por superficies impermeables, y en la mala planifica-
ciony gestion de la ciudad. Las crecidas pluviales han sido reconocidos
por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, existiendo puntos
criticos donde éstas se producen periddicamente, especialmente en
pasos bajo nivel, zonas de anegamiento y cercanas a quebradas o ca-
nales de riego.

Para el control de las aguas lluvias urbanas, La Ley 19625 de Aguas
Lluvias (1997) declara al Estado responsable de la existencia de sis-
temas de evacuacion y drenaje de estas aguas en centros pobla-
dos, separandose en una red primaria y secundaria, gestionadas por
el Ministerio de Obras Publicas (MOP) y el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) respectivamente. Para el disefio de planes maes-
tros y revision de la red, la ley crea la Direccion Obras Hidraulicas, tras-
pasando dicha responsabilidad a la Subdireccion de Aguas Lluvias
(actual Division de Cauces y Drenaje Urbano), con el fin de asesorar
en la confeccién de planes maestros, asi como el disefio, construc-
cion, explotacion y conservacion de obras de drenaje de aguas lluvias,
y la coordinacion respectiva entre ministerios. Sin embargo, tanto los
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planes maestros y la gestion correspondiente, presentan ciertas falen-
cias vinculadas al antiguo paradigma que considera a la escorrentia
urbana como una molestia, residuo o amenaza, y no como un potencial
recurso a proteger.

Finalmente, es importante considerar los problemas de escasez hi-
drica y abastecimiento que se han visto en el pais, reflejandose en la
sequia como una verdadera amenaza fisica de desarrollo lento, silen-
cioso y con muchos impactos sociales y sobre la agricultura y otras
actividades productivas. Lo anterior ocurre no solo debido a la dismi-
nucion de la precipitaciones anuales, sino también a la menor cantidad
de precipitacion sdlida en invierno, provocandose una menor acumu-
lacion de nieve y un derretimiento es mas prematuro al comienzo de
la primavera. Esto se traduce en una disminucion en el caudal de los
rios, especialmente en verano®?. En el caso particular de la Region
Metropolitana de Santiago, se muestra que la condicion de estrés hi-
drico podrian afectar la cobertura del suministro urbano y demanda
agricola ©?. De igual forma, estas condiciones pueden afectar a otros
sectores productivos que se encuentran en la regién, como la genera-
cion hidroeléctrica, mineria, industria, etc.

RECOMENDACIONES

El escenario actual y futuro para la cuenca de Santiago define una serie
de aspectos en los que hay que trabajar para avanzar hacia una ciudad
resiliente y mejor preparada para eventos significativos, abarcando as-
pectos estructurales, sociales y culturales, permitiendo a las comuni-
dades convivir de mejor manera con su entorno natural y urbano.

Recomendaciones de corto, mediano y largo plazo

En primer lugar, se podria distinguir aquellas medidas que buscan mi-
tigar los efectos altamente catastroficos y en el que la situacion de
vulnerabilidad actual se presenta en forma muy latente, hablando de
soluciones de alta, media y baja prioridad, asi como también clasificar-
las segun el horizonte de tiempo que representa su implementacion
eventual (corto, mediano y largo plazo), logrando distinguir acciones
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Principales riesgos en la RMS. 1
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correspondientes a la implementacion de un proyecto a partir de una
planificacion o estrategia, disefio de planes y el abordaje de otros es-
pacios no cubiertos.

Ante la vulnerabilidad que presenta el sector precordillerano de
Santiago, la primera medida altamente prioritaria y de corto plazo, es
la zonificacion Unica de las zonas de inundacién de cauces y quebra-
das a través de la utilizacion de metodologias y criterios comunes.
Como medida de mediano plazo, se debe mejorar la caracterizacion
del desempeiio hidroldgico del piedemonte y las potenciales modifi-
caciones de las zonas de inundacion, integrandolas a la planificacion
territorial, siendo ésta clave para lograr una mayor resiliencia y un
uso sustentable del recurso hidrico. Asociado a lo anterior, es nece-
sario una pronta construccion de obras para el control de aluviones
en las principales quebradas del sector precordillerano, esto debido
a la baja o nula infraestructura presente en estas zonas, debiéndo-
se coordinar esfuerzos con la Direccion de Obras Hidraulicas per-
teneciente al MOP. Es muy importante acompafiar el desarrollo de
estas obras con una planificacion ordenada, de manera de evitar el
desarrollo inmobiliario en las zonas que podrian considerarse como
protegidas por esta infraestructura. Por el contrario, esta proteccion
es solo parcial.

Otra tarea relevante es la implementacion de sistemas de monitoreo
y uso de informacion en linea para la declaracion de alertas y gestion
de amenazas, integrando nuevas tecnologias de prondstico meteo-
roldgico, monitoreo y modelacion. Esto podria reducir enormemente
elimpacto de una crecida, gestionando actividades de control, emer-
gencia y evacuacion.

En relacion a la gestion de aguas lluvias, es imprescindible actualizar
el actual Plan Maestro de Evacuacién y Drenaje de Aguas Lluvias del
Gran Santiago (2001), incorporando antecedentes, informacion e in-
fraestructura que han salido a la luz los ultimos 15 afios. Ademas, hay
que abordar otros aspectos negativos de las inundaciones urbanas,
asociadas a la calidad del agua e integridad ecoldgica de los cauces.

Santiago Resilente — 65



Por ultimo, y como medida de largo plazo, es importante generar pla-
nes de restauracion de cauces urbanos, devolviéndoles parte de sus
caracteristicas, asegurando su auto-mantenimiento en el tiempo e in-
corporandolos de una forma mas integral para con la ciudad. Sin em-
bargo, es fundamental notar que esta restauracion solo es posible si se
acompafia de una serie de medidas destinadas a restaurar el balance
hidrologico natural de toda la cuenca involucrada.

Necesidades de investigacion

La gestion integral del riesgo en la Region Metropolitana de Santiago
impone una serie de desafios de investigacion, debiendo ser aborda-
dos en forma integra por el mundo académico, publico, privado y socie-
dad civil. Esta integracion multidisciplinaria es la que permitira generar
el conocimiento necesario para afectar positivamente al fortalecimien-
to de laresiliencia. Algunas de las necesidades de investigacion que se
vislumbran incluyen:

Caracterizacion de los procesos fiscos

en el piedemonte andino

Existe poca informacion detallada para caracterizar los feno-
menos fisicos, y sus interacciones, involucrados en la genera-
cién de eventos peligrosos. El levantamiento de informacion
permite caracterizar condiciones detonantes, construir y cali-
brar modelos, construir sistemas de alerta temprana, etc.

Desarrollo de métodos para la explotacion y uso de datos

En la medida que se mejore el monitoreo de variables fisicas,
se hace necesario el desarrollo e implementacion de herra-
mientas de andlisis de grandes cantidades de datos. Estas he-
rramientas permitiran construir modelos de gestion y toma de
decisiones frente a eventos naturales mas robustos y precisos.

Modelamiento y prondstico meteoroldgico en cuencas cordi-
lleranas y precordilleranas

Se debe avanzar en el estado del arte asociado al modelamiento
meteoroldgico en zonas de relieve complejo, principalmente en
aquellos lugares donde los modelos actuales presentan ciertas
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falencias. Las mejoras permitiran la construccion de sistemas de
alertatempranay mejoras sustantivas en la gestion de desastres.

Comprension de los efectos del cambio climatico y desarro-
llo de las correspondientes medidas de adaptacion

Los fendmenos de inundaciones, aludes y deslizamientos, asi
como los disefios para su control, se relacionan con escalas
temporales mucho mas finas, habiendo poca claridad en cémo
sera el comportamiento futuro de la precipitacion y tempera-
tura a estas escalas. Es necesario una investigacion orientada
a mejorar las estimaciones del comportamiento futuro de las
variables meteorologicas, asi como de a incorporar los posi-
bles cambios en las metodologias de disefio de infraestructura.

Metodologias de evaluacion socioecondmicas y ambientales
Las decisiones de inversion estan ligadas a una evaluacion so-
cioecondmica de costos y beneficios. Estas evaluaciones con-
sideran los beneficios orientados a la valorizacion econdmica
de darios en funcion de problemas ya existentes. Sin embargo,
las decisiones de inversion futura orientadas a proveer mayor
resiliencia tendran que reconocer como beneficio la reduccion
de dafios que podrian presentarse en el futuro, a pesar de ser
inciertos por causa de los cambios globales.

CONCLUSIONES

Las caracteristicas geomorfolégicas que presenta la ciudad de
Santiago, su disefio urbano, la carencia de una planificacion territorial
e infraestructura necesaria para la mitigacion de los efectos de even-
tos extremos y el aun mas presente cambio climatico, han construido
una condicion de riesgo constante ante fenémenos naturales. Las cre-
cidas fluviales y aluviones, inundaciones pluviales, y los problemas de
escasez hidrica y abastecimiento, deben ser especialmente tenidos en
cuenta para mejorar la planificacion y gestion ante desastres, con el fin
de visualizar una ciudad mas resiliente y mejor preparada frente a la
ocurrencia de sucesos significativos.
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DIAGNOSTICO

El riesgo sismico es una de las principales amenazas de origen natu-
ral del pais. Se estima que entre 1980 y 2011 las pérdidas econdémicas
anuales referidas a desastres en Chile alcanzan entre un 1y 2% del PIB,
y que el mega-evento del terremoto y tsunami del 27F de 2010 causé
pérdidas cercanas 18% del PIB. Segun la OCDE, Chile es el pais del G20
con mas costos relacionados a desastres socionaturales en los ultimos
30 afios, en parte debido a una politica reactiva en materia de desas-
tres. Los desastres son entonces en Chile un factor que debemos asu-
mir como pais para poder desarrollarnos sustentablemente.

En este contexto, siguiendo el marco conceptual establecido en la
Estrategia de Resiliencia de la Region Metropolitana de Santiago, se en-
tendera por resiliencia ante riesgo sismico la capacidad de la ciudad para
sobrevivir, adaptarse, prosperar, sin importar los fendmenos sismicos
que pueda experimentar, estableciendo 7 cualidades necesarias para
que Santiago sea una ciudad resiliente: Reflexividad como capacidad
de aprender de experiencias pasadas, Creatividad para disefiar e im-
plementar planes y proyectos para solucionar problemas identificados,
Robustez para que los sistemas mantenga sus condiciones operativas
pese a las perturbaciones, Redundancia de estructuras e infraestruc-
turas vitales para garantizar continuidad de operacion, Flexibilidad para
adoptar y adaptar estrategias alternativas ante circunstancias cambian-
tes o repentinas, Inclusién como participacion para construir una visiony
acciones compartidas, e Integracion para vincular sistemas e institucio-
nes Santiago ha demostrado ser un territorio altamente expuesto a di-
ferentes amenazas (sismos, volcanes, inundaciones, aluviones, contami-
nacion del aire, etc.) y ha conocido sismos catastroficos en el pasado, tal
como el terremoto de Santiago de 1647. Es por ello que la ciudad-region
debe avanzar hacia una disminucion importante de sus vulnerabilidades
fisicas y sociales, en vista de una reduccion del riesgo de desastres.

Contexto de la subduccién andina

Chile es uno de los paises mas sismicos de la Tierra, con un sismo
de magnitud superior a 8 Mw cada 10 afios aproximadamente. En
la zona Centro-Norte del pais la actividad sismica es dominada por
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la convergencia de la subduccion de la placa de Nazca bajo la plaza
Sudamericana. Estas interacciones entre placas tectonicas, y en par-
ticular el hundimiento de la placa de Nazca bajo la placa continental
Sudamericana, con una velocidad de convergencia estimada de 6 a 7
cm por afio, causa no solo una intensa sismicidad en la zona costera con
la ocurrencia de megaterremotos, sino que también una actividad sismi-
ca de profundidad intermedia muy destructivos, y sismicidad superficial
cortical asociada a la deformacion de la Cordillera de los Andes.

En Chile se pueden categorizar los sismos en cuatro tipos: 1.- Los
sismos de tipo interplaca, generados por el contacto de las placas
Sudamericana y de Nazca, localizados en la costa hasta una profun-
didad de unos 50 km de profundidad. Son los sismos mas comunes,
mayores en magnitud, afectando grandes areas y capaces de causar
tsunamis. Un ejemplo es el terremoto del Maule del 27F del 2010. 2.-
Los sismos de tipo intraplaca de profundidad intermedia son aquellos
que ocurren al interior de la placa de Nazca subductada a profundida-
des entre los 50 kmy 200 km, con epicentros continentales, alcanzan-
do magnitudes cercanas a M8 y de alto poder destructivo. Un ejemplo
de este tipo es el terremoto de Chillan de 1939, M7.8, el mas mortifero
registrado en Chile. 3.- Los sismos corticales o superficiales, generados
en fallas geoldgicas sismicamente activas en el interior de la placa con-
tinental, principalmente en sectores precordilleranos y cordilleranos,
pero también en fallas cerca de la costa, con profundidades menores
de 20 km, generalmente de magnitudes menores que M8, con efectos
locales pero muy destructivos. Un ejemplo es el sismo de Chusmiza de
2001. 4.- Los sismos de tipo outer-rise, producidos por la flexion de la
placa de Nazca previa a la subduccion, son de magnitud moderada y
a distancias mayores a los 150 km de la costa por lo que no producen
dafios significativos en el continente pero pueden ser la fuente de un
tsunami. Un ejemplo de este tipo es el sismo de Valparaiso de 2001.

Sismicidad y tectonica regional

Si bien Santiago esta expuesto a efectos de los cuatro tipos de sismos,
el informe de CITRID-PRS pone la atencién en el riesgo asociados a
sismos corticales o superficiales, y particularmente a la sismicidad
asociada a la Falla de San Ramon en el piedemonte cordillerano de la
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Region Metropolitana, ya que afirma que estamos menos preparados
a un evento de este tipo. Efectivamente, al presentar bajos periodos de
recurrencia, este tipo de sismos han sido poco estudiados y estan poco
representados en los catalogos sismicos. Esto hace dificil el uso de me-
todologias probabilisticas clasicas de estimacion de su peligro sismico,
por lo que son a menudo excluidos de los estudios de estimacion de
riesgo sismico. Esto obliga a adoptar estrategias y metodologias alter-
nativas (analisis deterministicos, epistémicos, etc.) para desarrollar una
zonificacion sismica regional.

Cabe destacar que los sismos de las Melosas (1958) y Curicé (2004)
fueron eventos superficiales que ocurrieron en la zona central de Chile
con profundidades inferiores a los 20 Km. Con el sismo de Chusmiza
(2001) en el Norte, son los Unicos sismos de tipo superficial que cuen-
tan con un buen registro de aceleraciones en Chile. En los tres casos,
los epicentros se encontraban alejados de grandes centros poblados,
lo que explica el escaso dafio observado. Este no es el caso de los terre-
motos superficiales de Northridge (EEUU, 1994) y Kobe (Japdn, 1995)
que causaron grandes colapsos estructurales y dafios, cuestionando
los codigos de construccion de ambos paises. Mas recientemente, los
sismos de ltalia (LAquila, 2009; Zona Central de Italia, 2016) también
demostraron el alto poder destructivo de los sismos superficiales.

Los estudios cientificos actuales muestran que la morfologia de la
cuenca de Santiago esta controlada por la actividad del sistema de fa-
llas cordilleranas, asociada a procesos de deformacion fragil (sismos)
y procesos de deformacidn ductil (asismicos), identificado en general
como Sistema Falla de San Ramon. Las estaciones sismoldgicas ins-
taladas en la zona cordillerana de la RMS han puesto en evidencia la
existencia de una actividad sismica superficial. Sin embargo, puesto
que la tasa de esta actividad sismica cordillerana es baja, los sismos
corticales y sus respectivas fuentes sismogénicas (fallas) no estan bien
caracterizados ni incluidos adecuadamente en la zonificacion sismica
del pais, en las normas sismicas nacionales ni en la planificacion territo-
rial regional. Por otro lado, estudios y experiencias de terremotos pasa-
dos —como el efecto en Santiago del terremoto de Valparaiso de 1985-
han demostrado la importancia de considerar el efecto de sitio de la
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cuenca de Santiago. Al estar parte de la RMS asentada sobre capas
geoldgicas blandas (aluviales, lacustres) o particulares (cenizas volca-
nicas), se presentan fenomenos de amplificacion sismica que varian de
un sitio a otro. De este modo, en zonas de Pudahuel y Maipu existen
capas de suelo que corresponden a grandes depdsitos de cenizas de
origen volcanico (Pumicita) con malas caracteristicas mecanicas. En
estos sitios, para un terremoto, puede haber una amplificacion de las
ondas sismicas, lo que lleva a aceleraciones y esfuerzos mayores para
los edificios y estructuras localizados ahi. Esto constituye un problema
cientifico y tecnoldgico “abierto” que necesita investigaciones mas pro-
fundas y también un tema que debe ser integrado en la planificacion de
esos sitios para disminuir el riesgo sismico en la region.

Caracteristicas de la Falla de San Ramon

La Falla de San Ramon es una falla geoldgica y sismicamente activa,
de mecanismo inverso, con una morfologia de su zona sismogénica
caracterizada por un plano inclinado hacia el Este bajo la zona cordille-
rana. Estudios cientificos chilenos e internacionales realizados desde
los afios 90 evidencian que la Falla de San Ramon tiene el potencial de
generar terremotos de tipo cortical o superficial, con desplazamientos
promedios de 1a 4 m y magnitudes comprendidas entre 6.6 Mw y 74
Mw. Un tal evento seria, por su ubicacion y sus caracteristicas, extre-
madamente destructivo para la region, en especial en la zona cordille-
rana, y tendria una repercusion nacional mayor.

Diversos estudios académicos se han esforzado en identificar la tra-
za de la falla en superficie, sus caracteristicas geoldgicas, su rol tec-
tonico para la region, tasas promedio de movimiento, recurrencia y
tiempo transcurrido desde el Ultimo terremoto con ruptura superficial
asociado a esta falla, y simular escenarios de rupturas de la falla. Estos
trabajos no estan completos y se requiere mas estudios e informacion
para determinar la amenaza sismica que representa para la region una
ruptura de la falla de San Ramén. También es necesario integrar desde
ya la informacion existente en los planes territoriales regionales y loca-
les, asi como revisar la exposicion de la infraestructura critica, con el
fin de disminuir el riesgo en la region y avanzar hacia una estrategia de
prevencion y preparacion ante este riesgo.
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Peligro sismico en la Region Metropolitana de Santiago

El peligro sismico se define como la probabilidad de alcanzar o exce-
der un parametro representativo del movimiento del suelo durante un
intervalo de tiempo dado. Este parametro puede ser la aceleracion ho-
rizontal, la intensidad, la pseudo-velocidad espectral, la pseudo-acele-
racion espectral, entre otros. El intervalo de tiempo de estudio corres-
ponde a un lapso de vida Util para las estructuras civiles, clasicamente
se considera 10, 50, 100 o 250 afios.

Diversos estudios de peligro sismico han sido abordados para la RM de
Santiago. El principal método usado es la estimacion probabilistica del
peligro sismico para la confeccién de mapas de peligro sismico (Susa,
2004; Giardini et al, 1999; Martin, 1990; Silva, 2008; Leyton et al., 2009),
en el cual se trabaja con catédlogos sismicos de referencia. Esto permite
dar estimacion de peligro sismico relacionado a sismos intraplaca e inter-
placa, pero no permite incluir una caracterizacion de la amenaza asociada
a la Falla de San Ramoén. También plantea el problema de usar catélogos
sismicos que presentan problemas de completitud y validacion. También
existen estudios deterministicos (Leyton et al., 2009; Pérez et al, 2014)
que avanzan hacia la estimacion de peligro sismico asociado a la Falla San
Ramon, por ejemplo, a través de la simulacion de movimiento fuerte por
escenarios de ruptura de la falla. EI PRS de la Universidad de Chile inicid
en 2016 un proyecto de simulaciones de terremotos en el sistema de la
Falla San Ramon, de manera de avanzar con esta estrategia y metodolo-
gia hacia una nueva estimacion del peligro sismico asociado a dicha falla.

Riesgo sismico en la Regidon Metropolitana de Santiago

El riesgo sismico se define como la probabilidad de que las conse-
cuencias sociales 0 econémicas producidas por un terremoto igualen
o excedan valores predeterminados para una localizaciéon o area geo-
grafica dada. Entra entonces en su estimacion la amenaza sismica, la
exposicion de personas, estructuras y bienes a esta amenaza, y la vul-
nerabilidad sismica en términos estructurales, econémicos y sociales.

No existe un estudio integral del riesgo sismico en la Region

Metropolitana de Santiago, que integre todos estos factores fisicos
y sociales, pero si ha habido avances en la cuantificacién fisica de
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la vulnerabilidad de estructuras tipicas en Chile (por ejemplo, Santa
Maria, 2016).

Para una estimacién cuantitativa del riesgo, se propone llevar a cabo
estudios de riesgo sismico que consideren la estimacion y caracteriza-
cion de al menos 5 componentes: 1.- la amenaza (o peligro sismico); 2.-
la exposicion de la poblacion, las estructuras y las redes ; 3.- la vulne-
rabilidad social y fisica; 4.- las capacidades de resiliencia y finalmente
5.- el riesgo sismico. Es importante para la caracterizacion y evaluacion
del riesgo sismico integrar un enfoque participativo, que considere los
diferentes sectores —publico, privado y sociedad civil- en los estudios,
asi como un enfoque de derechos y de género. En la RM de Santiago
no se han llevado a cabo estudios de riesgo sismico que cumplan con
estos criterios y consideren todas las fuentes de amenaza sismica.

Escenarios futuros en caso que no se tomen medidas

La alta concentracion de personas, bienes y estructuras, junto con la
exposicion a un alto peligro sismico, hace de vital importancia identi-
ficar y caracterizar la amenaza sismica de la region y establecer es-
tudios de estimacion del riesgo sismico que permitan prevenir, mitigar,
transferir riesgo, y preparar un potencial impacto.

Los estudios actuales de la Falla de Ramodn establecen la posibilidad
de un evento de magnitud Mw comprendida entre 6.6 y 74, con despla-
zamientos promedios de 1a 4 m (Armijo et al,, 2010; Perez et al,, 2014).
Para no subestimar el riesgo sismico en la region, ni alarmar irrespon-
sablemente a la poblacion, es necesario continuar con una caracte-
rizacion de la amenaza sismica, incorporando las vulnerabilidades fi-
sicas y sociales. Por otro lado, para no generar mas riesgo y avanzar
hacia una reduccion del riesgo sismico en la Region, se debe incorporar
la informacion cientifica en los planes territoriales.

RECOMENDACIONES

En base alo que se esta haciendo enla regidny a los gaps reconocidos
en el informe, el CITRID-PRS propone una serie de recomendaciones a
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corto, mediano y largo plazo que facilitarian una gestion de riesgo efec-
tiva en laregion, y asi, mejorarian la capacidad de resiliencia de ésta.

A corto plazo:

« Construir el mapa de “Orden Cero” de la amenaza sismica
en la region con la informacion disponible.

« Integrar informacion del proyecto OTAS relativa a los desas-
tres socionaturales en el marco de la elaboracion del PROT.

« |dentificar la infraestructura critica en la RMS, en particu-
lar aquella que debe garantizar continuidad operacional por
tratarse de “lineas de vida’, y evaluar su vulnerabilidad ante la
amenaza sismica, en especial asociada al sistema de Falla de
San Ramon.

A mediano plazo:

» Establecer una relacion formal entre el GORE-RMS vy las
instituciones académicas de relevancia en el area del riesgo
sismico para disponer de un Comité Cientifico en esta area.

» Construir una plataforma de informacion publica relativa
al riesgo sismico; promocionar el uso de esta plataforma a
nivel comunal.

« Diseflar una formacion continua en conjunto con las
Universidades relevantes en esta tematica para funcionarios
regionales y municipales que trabajen sobre tematicas relacio-
nadas al riesgo de desastres.

« Construir un mapa de microzonificacion sismica que sirva
de referencia para el PROT y los PRC.

« Construir un mapa de exposicion y un mapa de riesgo sis-
mico a escala regional que sirva de referencia para el PROT y
los PRC.

« Analizar y actualizar los protocolos regionales ante sismo.

« Evaluarla vulnerabilidad de la infraestructura critica regional
y disefiar planes y proyectos de mejoras.

A largo plazo:

« Avanzar en la identificacion de la Falla San Ramoén y ca-
racterizacion de amenaza sismica asociada a través de
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colaboraciones a largo plazo con instituciones académicas.

« Iniciar unarevision de las mallas curriculares en vista de inte-
grar una perspectiva regional del riesgo sismico.

» Promover la emergencia de soluciones innovadoras a pro-
blemas detectados en los andlisis anteriores a través de la
participacion de las comunidades (comunidades locales, es-
tudiantes, etc.).

» Promover la prevencion sismica a través de planes de didlo-
gos intergeneracionales e interculturales.

+ Promover la divulgacion del conocimiento cientifico hacia
la ciudadania.

« Integrar el riesgo sismico en todos los planes territoriales re-
gionalesy locales.

« Compartir las experiencias y lecciones aprendidas con
otras regiones de Chile y otras ciudades del mundo a través de
seminarios y proyectos conjuntos.

CONCLUSIONES

La Regién Metropolitana de Santiago estd altamente expuesta a diver-
sos tipos de sismos, y algunos de éstos han sido histéricamente devas-
tadores. La Region también ha demostrado caracteristicas operativas
y sociales que dan cuenta de cierta resiliencia ante desastres, sin em-
bargo, y pese a la continua recurrencia de eventos sismicos en la Zona
Central del pais, todavia hace falta avanzar en un mayor conocimiento
del peligro y riesgo sismico en Santiago y hacia la integracion de éste en
las politicas de reduccion del riesgo y de planificacion territorial.

La estructura geotécnica de la cuenca de Santiago, asi como estudios
y experiencias de terremotos pasados, han demostrado la impor-
tancia de considerar el efecto de sitio de la cuenca de Santiago, que
afectarian en particular sitios de Maipu y Pudahuel. La Falla de San
Ramon tiene el potencial de generar terremotos superficiales que
por su ubicacion y caracteristicas afectarian de manera importante la
zona oriente de Santiago. Se debe avanzar hacia la caracterizacion de
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estos sismos e incorporacion en las normativas y planes vigentes. El
PRS de la Universidad de Chile inicié en 2016 un proyecto de simula-
ciones de terremotos en el sistema de la Falla San Ramon, de manera
de avanzar hacia una nueva estimacion del peligro sismico en la Region.
También se ha reforzado el monitoreo sismico de la Region, por parte
del Centro Sismoldgico Nacional (CSN) gracias a un convenio entre
la Subsecretaria del Interior, ONEMI y la Facultad de Ciencias Fisicas
y Mateméaticas (FCFM) de la Universidad de Chile, que consiste en la
instalacion de una red de 12 sismégrafos que permitiran registrar la ac-
tividad en la zona de la Falla de San Ramoén y generar mas informacion
para la estimacion del peligro sismico.

El peligro sismico en la Region Metropolitana es alto, particularmente
respecto a eventuales sismos corticales asociados a la Falla de Ramoén
que podrian tener caracteristicas destructivas en las zonas cercanas al
epicentro. Para no subestimar el riesgo sismico en la region, ni alarmar
irresponsablemente a la poblacion, es entonces necesario continuar
con una caracterizacion del peligro sismico. También es fundamental
avanzar hacia una caracterizacion integral del riesgo, integrando otros
factores de riesgo tales como la vulnerabilidad fisica y social, la ex-
posicion a multiples amenazas, las capacidades de resiliencia de las
estructuras y las comunidades. Finalmente, es esencial generar un dia-
logo intersectorial, con todos los actores publicos, privados, ciudada-
nos y académicos, con el fin de difundir los antecedentes cientificos e
incorporarlos en los planes de gestién y reduccion de riesgos, asi como
en las herramientas de planificacion territorial a nivel nacional, regional
y local.
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Un Santiago Humano y Resiliente desde
un punto de vista econémico se basa

en crear una ciudad innovadora,
emprendedora y global. A hivel urbano, la
vulnerabilidad econdémica se entendera
como la exposicion a imprevistos, tanto
internos como externos, que ponen-en
riesgo el'equilibrio.econémico-de la ciudad.
Sera la gapacidad de adaptacion dela
ciudad, basada enunabuena
gobernanza, innovacion productiva,
eficiencia de mercados;cohesion social

y. gestion de ciclos econdmicos lo que le
permitirdéenfrentar de mejor forma
dichos imprevistos.



DIAGNOSTICO

La Region Metropolitana (RM) de Santiago ha evolucionado hacia una
economia de servicios, albergando un 36% de los servicios financieros y
empresariales, un 16% del comercio, restaurantes y hoteles, y un 156% de
los servicios personales, logrando representar el 44,6% del PIB nacio-
nal®. La alta concentracion de las actividades productivas de la re-
gion, especialmente en el sector financiero, aumenta la exposicion de
la economia local a shocks econdémicos externos.

La lejania que posee Santiago de Chile con respecto a otras capitales
del mundo no ha sido impedimento para mantener una conectividad
adecuada. Factores claves, como una variada oferta en el transporte
aéreo y una amplia cobertura de internet, han facilitado acercar a nues-
tra capital con paises de los cinco continentes.

Una de las variables mas influyentes en la vulnerabilidad econdmica de
la region es su dependencia de la importacion de insumos energéticos,
principalmente de combustibles fésiles. Si bien la matriz energética del
pais ha ido avanzando en la incorporacion de nuevas fuentes de ener-
gia, existe una baja redundancia o capacidad adicional de usar fuentes
de energia alternativas a las tradicionales. Mas del 43% del total de los
combustibles destinados a actividades industriales y de transporte pu-
blico y privado son utilizados en la RM. De los bienes necesarios para
producir, un 35% corresponde a productos energéticos derivados del
petréleo, exponiendo a altos costos de produccion a los diferentes
sectores economicos, impidiendo su mitigacion debido a la falta de
alternativas en el mercado, las cuales se encuentran asociadas a la
dinamica de precios de los bienes energéticos y shocks provenientes
de la escasez de productos, dejando en evidencia los bajos niveles de
redundancia del sistema de energia®?.

Evaluamos la capacidad de la RM en crear resiliencia, a partir del anali-
sis de cuatro dimensiones y sobre estas dimensiones ordenamos pos-
teriormente las propuestas para construir un Santiago Resiliente.

Primero, existe un aumento en la competitividad a nivel pais. Chile se ha
mantenido dentro del grupo de los paises con mas altos indices a pesar
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de que durantelos Ultimos 10 afios exista una tendencia a la caida en me-
diciones internacionales. Ciudades como Santiago necesitan de econo-
mias competitivas a nivel global y regional. Ante esta situacion, la RM en-
cabeza el ranking de las regiones mas competitivas del pais, ocupando
entre los afios 2007-2016 el primer lugar del indice de Competitividad
Regional®®. Sin embargo, la region ha ido perdiendo competitividad,
disminuyendo 010 puntos entre los afios 2007-2016, basicamente en
tres dimensiones: Gestion Empresarial y Calidad del Empleo, Entorno
Econodmico e Inversion Publica y Seguridad. La Gestion Empresarial y
Calidad del Empleo ha presentado una constante caida desde el afio
2010, dando cuenta de la capacidad de las empresas al momento de
gestionar sus niveles de productividad, endeudamiento, creacion de
empleos, numero de éstas, etc. Dicha variable esta estrechamente liga-
da al Entorno Econdmico, midiendo indices macroeconémicos y finan-
cieros, traduciéndose en el nivel de ventas y exportaciones, incidiendo
bilateralmente en la capacidad de las empresas. La reconstruccion post
terremoto del afio 2010 influyd en los indicadores debido a la expecta-
tivas de inversion. Ante lo anterior, una de las dimensiones que mas ha
afectado al indice de Competitividad Regional de la RM es el estanca-
miento y falta de Inversion Publica y Seguridad, ocupando el ultimo lugar
anivel pais a la hora de invertir en politicas sociales e infraestructura.

Segundo, el desarrollo de innovacion econdmica se hace fundamen-
tal para la creacion de valor, entendiéndose como el proceso de tomar
una idea creativa y convertirla en producto, servicio o método util para
empresas o instituciones. La innovacion estd conformada por una
“cadena de innovacion’, contemplando la generacion de la idea, su
desarrollo y difusion®®®. En este contexto, Chile cuenta con un marco
institucional que fomenta proyectos de emprendimiento e innovacion a
través de financiamiento, la Corporacion de Fomento de la Produccion,
CORFO, ha apoyado la produccion de valor en la economia, tanto in-
dustrial como la pequefa y mediana empresa, destacando la RM con
un 60% de las certificaciones |+D provenientes de CORFO. Entre los
afios 2012-2015 se han inyectado alrededor de 65 mil millones de pe-
sos para la certificacion de acciones y programas bajo la nueva Ley
I+D, significando una tasa de crecimiento promedio de un 45%, el cuall
decayod a un 20% durante el 2015.
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Actividades econémicas urbanas y rurales.
El mapa muestra el vinculo urbano - rural de la RMS y la concentracion de actividades comer-

ciales en la zona central de Santiago, asi como la configuracion de clusters industriales en la
periferia.
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Tercero, el emprendimiento social se ha ido presentando con mayor fuer-
za en Chile, en especial la RM, refiriéndose a aquellas organizaciones con
mision global que utilizan mecanismos para la creacion de valor, focali-
zandose en la creacion de negocios en sectores desaventajados dentro
de la sociedad, permitiendo solucionar problemas que habitualmente
son considerados publicos por los emprendedores del sector privado,
logrando captar la atencion publica para ser reconocidos al momento
de dar soluciones ante planes y programas del sector publico y privado.
Las principales areas donde se concentran los negocios son educacion,
con un 43%, apoyo al espiritu empresarial y autoempleo, 51%, salud, 22%
y pobreza, alcanzando un 20%. Es importante destacar que el 51% de los
emprendedores entrevistados se encuentran radicados en la RM©?,

Cuarto, los ecosistemas de emprendimiento se basan en entornos
donde las personas toman la decision de emprender, en otras palabras,
el comportamiento de los individuos ante la decision de emprender de-
penderd de las caracteristicas cognitivas y sociales del individuo, asi
como también de factores institucionales, haciéndose fundamental la
deteccion de los “cuellos de botella” presentes en los ecosistemas de
emprendimiento dentro de la RM©®),

RECOMENDAGCIONES

Desconcentracion de la actividad econdmica
La RMtiene una baja diversificacion de su actividad econémica,
basicamente basada en la generacion de servicios asociados al
sector financiero y consumo masivo, presentando una concen-
tracion territorial en zonas urbanas, las cuales poseen el mayor
numero de puestos de trabajo, haciéndose necesario disefiar
una estrategia de conectividad y movilidad urbano-rural, asi
como también asegurar el acceso a internet, esto con el fin de
mantener la empleabilidad de aquellas personas ubicadas en
sectores alejados a los espacios de trabajo convencionales, en
especial las mujeres. En este sentido, descomprimir la actividad
que se concentra en zonas urbanas a través de buenos siste-
mas de conectividad, tanto fisico y digital, democratiza y mejora
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la calidad de vida laboral de las personas que habitan la ciudad.

Otra propuesta tiene relacion a las actividades que ya se generan
en la RM, especificamente el comercio, pudiendo construir nuevas
oportunidades de desarrollo que beneficien a éste, como la pro-
mocion del turismo comercial a turistas de paises vecinos, invo-
lucrando a sectores del retail, hoteleria y nuevos emprendedores.

Desarrollo de generacion distribuida

Durante los Ultimos afios se han presentado nuevos avances
en la incorporacion de nuevas fuentes de energia. Sin embargo,
su demanda aun no sugiere una tendencia de importancias al
uso de energias alternativas no tradicionales. Ante este caso, se
hace indispensable evaluar el potencial de generacion distribui-
da de la RM, mediante el financiamiento de estudios de secto-
res en los que existan condiciones solares o edlicas, para luego
promover y fomentar inversiones de este tipo en la RM.

Competitividad regional

Es necesario disefiar una estrategia que posiciones a la RM
como un centro econémico y financiero a nivel latinoamericano,
siendo prioritario y enmarcado en una campafia comercial lide-
rada por el gobierno regional que posicione la marca “Santiago”.

Una de las variables que hizo disminuir los indices de compe-
titividad regional es lo relacionado a la creacion de empleo y
su calidad, estando correlacionada con los ciclos econdémicos,
afectando a los individuos que viven en la region, dafiando al
comercio minorista y mayorista. Ante este escenario, una pla-
taforma abierta de informacion y analisis sobre el impacto en
el empleo, que logre poner foco sobre la creacion y distribucion
de empleo durante eventos criticos, es identificar y mejorar la
toma de decisiones al momento de enfrentar una crisis.

Es necesario que el gobierno regional encargue un estudio

sobre la robustez y redundancia del sistema de transporte y
logistica de la ciudad, comparando si se encuentran dadas las
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condiciones necesarias para operar y ver como se encuentra
la RM ante cualquier improvisto en el sistema para pensar en
como la ciudad puede optimizar su infraestructura (aeropuer-
tos, carreteras, puertos, transporte publico, etc.), beneficiando
directamente al desarrollo de negocios.

Desarrollo de innovacion econdmica

El impacto econdmico y social de los programas ya existentes
deben ser evaluados desde un punto de vista multidimensional,
siendo analizados mas alla de la mera inversion, con el fin de
lograr innovacion econémica.

Ecosistema de emprendimiento

Debe proponerse la realizacion de un estudio de factibilidad de
programas de aseguramiento entre las pequefias empresasy el
Estado. La ley de “sociedades de garantia reciproca” no posee
una promocion adecuada, como tampoco instancias de coor-
dinacion entre actores. Por otro lado, y con el fin de crear una
aceptacion cultural a la actividad emprendedora, la creacion
de una plataforma regional de promocion de la innovacion vy el
emprendimiento, puede dar a conocer efectos sobre la inten-
cion de emprender, convirtiendo al gobierno regional un rol de
“matchmaker”. Finalmente, el impacto social de las PYME debe
ser expuesto con el objetivo reconocer su aporte, comprome-
tiéndolas a construir una ciudad mas resiliente.

CONCLUSIONES

Santiago presenta puntos de alta vulnerabilidad econdmica, pero la capa-

cidad de construir una ciudad resiliente que permita sobrellevar los eventos

criticos a través de potenciar un ecosistema de emprendimiento e innova-

cion, que promueva la adaptabilidad de la ciudad a los shocks es critico.

En este sentido nuestro diagndstico y propuestas, estan elaborados

desde la concepcion de que una ciudad innovadora, emprendedora y

global, permitird a Santiago alcanzar altos niveles de competitividad

y autonomia.
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DIAGNOSTICO

Respecto a la segregacion presente en la ciudad de Santiago, y has-
ta iniciado los afios noventa, ésta era una urbe de mucha segregacion
concentracion a gran escala de elites y pobres en la periferia Oriente y
Sur respectivamente, estando asociada a una segmentacion social de
servicios educacionales, a altos delitos en el espacio publico y a pro-
cesos de deterioro social basados en la inactividad juvenil y embarazo
adolescente. La concentracion de los ricos en un cono de alta renta es
propio del modelo de ciudad desigual latinoamericana que concentra
rentas, equipamientos y oportunidades versus un grupo pobres alta-
mente concentrados en la periferia®?. La reduccion de la pobreza en
Chile y Santiago manifestd un pick de superacion entre los afios 1990
y 1996, pero reconociéndose importantes diferencias donde las co-
munas periféricas incrementaron su concentracion relativa de pobres,
variando del 35% al 40%, a pesar de la reduccion en la tasa de pobreza
presente en los hogares del Gran Santiago, pasando del 25% al 15% y
del 28% al 17% en la mismas comunas del limite urbano“*

Por otro lado, la pobreza medida a partir de hogares encabezados por
jefes con insuficiencia socio-educativa ha disminuido en términos re-
lativos y absolutos disminuyo entre los afios 1992 y 2002, asociado a
un crecimiento econdémico alto y sostenido, en conjunto a una activa
inversion social impulsada por los gobiernos de la Concertacion. Segun
datos de Arriagada, 2008 Segregacion Residencial en Tiempos de
Ciudades Globales: Estudio Comparado de AM de Chile y Canada
en PUC/ INE (2008) Tendencias de la Segregacion en las Principales
Ciudades Chilenas. Pontificia Universidad Catolica; para el afio 2002,
un millén de habitantes pertenecia a hogares sostenidos por jefes de
hogar con menos de nueve afios de escolaridad, siendo la minoria
socio-econdmica con mayor posibilidad de interaccion con otros es-
tratos de la ciudad, logrando reconocer que Santiago no posee ninguin
gueto de gran escala. A su vez, la ciudad reporta una cohabitacion
entre clases pobres e intermedias, alcanzando dos tercios de pobres
por educacion que habitan manzanas con comunidades no aisladas,
donde la mayoria de los vecinos poseen una escolaridad completa,
pero sin instruccion de nivel superior. Lo preocupante es un cuarto de
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pobres que habita manzanas donde se alcanza un grado de concentra-
cion relevante, tratandose de un “enclave de asimilacion”, donde el gru-
po segregado es mayoria, pero aun existiendo cohabitacion con otros
segmentos sociales a escala de la manzana. Debido a esto, lo propio de
la segregacion de los pobres en la RM es la baja cohabitacion con los
grupos con mayor escolaridad. Los grupos elitistas persisten en gene-
rar distancia de los pobres, tendencia decidora que muestra la pauta
del grupo con mayor escolaridad que habita en zonas practicamente
sin pobres a nivel de manzanas, viéndose reflejado en los dos tercios
de la elite socio-educativa que vive en “‘comunidades aisladas”, favo-
reciendo a la concentracion de viviendas de mayor avaluo, incremen-
tando las fuentes de ingresos municipales y concentrando la oferta de
empleos de mayores ingresos.

Respecto a los inmigrantes, durante los ultimos afios varios colecti-
vos como los peruanos y haitianos se han sumado como grupos se-
gregados a muy pequeia escala dentro de comunas centrales y pe-
ricentrales de la RM, reconociéndose como “‘comunidades aisladas”
caracterizada por una mayoria de residentes locales. Los inmigrantes
motivados por la integracion laboral valoran la centralidad y conecti-
vidad urbana pero se insertan en la ciudad en viviendas deterioradas
sub arrendadas donde existen ademas de problemas de habitabilidad
problemas de riesgos e informalidad propios de la ausencia de vivienda
adecuada barata en estas localizaciones.

La segregacion socio-espacial presente en la RM involucra diferentes
tematicas que se ven reflejadas en diferentes demandas de politicas
publicas. Estas estan asociadas a politicas habitacionales, planifica-
cion urbana metropolitana, equidad escolar, seguridad, movilidad ur-
bana, competitividad econdmica, inteligencia urbana y gobernanza.

Las politicas habitacionales recaen directamente en el efecto parado-
jal que producen las casas entregadas por los Servicios de Vivienda
y Urbanizacion (SERVIU), que dando masivamente vivienda en pro-
piedad a sectores pobres conformaron periferias segregadas debido
al mal disefio del subsidio a la demanda en lo referente a localizacion
y acceso a equipamientos, donde la creacion del programa Quiero Mi
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Barrio ha sido una instancia de politica innovadora necesaria pero con me-
joras muy acotadas por su escaso presupuesto y donde el desarrollo de la
ciudad se ha visto ademas tensionado por el problema de los condominios
cerrados de clase media-alta que invade y fragmenta comunas populares
bajo esquemas que promueven el aislamiento entre vecinos de diferente
ingreso. La localizacion habitacional en suma es una variable estratégica
de reformas debiendo buscarse que la vivienda social se acerque a zonas
con empleo, entornofisico, servicios y bienes publicos adecuados median-
te esquemas innovadores como arriendo social, renovacion urbana con
cuotas de integracion social y atencion del déficit cualitativo.

La segregacion urbana en Chile es un resultado indeseado de politicas
habitacionales muy activas y exitosas en la cobertura, pero que no han
considerado una adecuada localizacion y entorno. Esta ultima debe
ser mejorada, enfocandose en una vivienda social ubicada en areas
equipadas, conectadas mediante transporte publico y estimulada por
mejores arriendos.

Respuestas del sector vivienda a la segregacion, como el programa
Quiero Mi Barrio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), ha
regenerado barrios gueto mediante cuatro medidas programaticas
de importancia. Primero, aplicar subsidios diferenciados a las vivien-
das dependiendo su ubicacién. Segundo, fortalecer la localizacion
de las familias y profundizar proyectos urbanos integrales en suelos
fiscales. Tercero, impulsar un programa de regeneracion de barrios. Y
cuarto, democratizar la gestion urbana. El programa Quiero Mi Barrio
logra modificar la estrategia de politica habitacional y la produccién
de nuevas viviendas mediante proyectos SERVIU, girando hacia pro-
puestas de regeneracion focalizadas en barrios vulnerables y criti-
cos, invirtiendo en lo fisico como en lo social, mejorando calidad de
vida, organizacion vecinal y espacio publico. Pese a dichos logros, el
programa no ha sido capaz de modificar la percepcion de inseguri-
dad ciudadana presente a través del delito y solo recientemente esta
incorporando un componente de vivienda.

Desde fines de los afios noventa, los condominios son una forma de ur-
banizacién y densificacion adoptada por el sector privado para grupos
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coningresos y capacidad de endeudamiento bancario, tomando fuerza
en comunas como Pefialolén, La Florida, Maipu y Colina, concentrando
oferta en medio de barrios populares, creando segmentacion y division
territorial por practicas de disefio que promueven el aislamiento de los
nuevos conjuntos v la falta de estrategias de integracion de nuevos y
antiguos vecinos en servicios sociales y equipamientos mejorados, si-
tuacion que ademas genera zonas de frontera que tienden al deterioro.
Rasse (2015 y 2016), Ruiz Tagle (2016) y Tapia (2008).

Con respecto a la planificacion, existe una crisis en el uso de los
Instrumentos de Planificacion Territorial (IPT), ademas de la deman-
da por nuevos modelos de gobernanza metropolitana, siendo citado
como parte esencial de los problemas de segregacion y crecimiento
urbano descontrolado a partir de la promocion econdmica que recae
en la forma urbana, inversion inmobiliaria y usos de suelo.

Existen desfases entre la distribucion de hogares por grupos socia-
les, versus la distribucion de infraestructura urbana, resultantes de la
carencia de IPT vinculantes, Planes Reguladores Comunales (PRC)
orientados por logicas privadas y ausencia de estandares minimos
para equipamientos urbanos. En el area metropolitana de Santiago un
35,65% de la viviendas vive con un rango de calidad alto de infraestruc-
tura, mientras que un 26,28% medio alto, un 22,64% medio bajo y un
1544% presenta una baja calidad“?,

Por otro lado, la segmentacion educativa posee graves problemas de-
bido a que no opera como un bien publico de calidad, mostrandose
fuertemente conectada con la desigualdad de oportunidades, creando
zonas con altas tasas de jovenes en riesgo social, propension al delito,
consumo y traficos de drogas, etc.

Un tercio de los nifios en edad escolar reside en barrios segregados, te-
niendo efectos negativos en su rendimiento escolar?. La segregacion de
pequefia escala afecta la identidad social urbana de los nifios, afectando
negativamente la vivencia en dichos barrios. De las 36 comunas de la RM,
solo 12 reportan puntajes PSU sobre la media del pais, siendo en comunas
del sector oriente donde se sobrepasa la barrera de los 600 puntos®“®.
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Los problemas de integracion juvenil en la RM, especialmente duran-
te los afios noventa, recaian en el consumo y venta de drogas, la falta
de oportunidades laborales y la delincuencia. El robo con violencia
es el que mas se asocia a jovenes provenientes de sectores bajos,
caracterizandose por los altos riesgos individuales a los que se so-
meten (alcoholismo, antecedentes delictuales, desercidon escolar,
drogadiccion, pandillas, etc.), asi como también a factores familiares
(abuso, familia disfuncional, violencia intrafamiliar, etc.) y de contexto
(falta de espacio publico, equipamiento cultural y deportivo, proble-
maticas barriales, etc.).

Otro problema asociado a la segregacion tiene relacion a la movilidad
urbana que generan los habitantes de la RM. Es necesario reconocer
los tiempos de traslado, fijandose en los desajustes provocados entre
residencia y trabajo, buscando soluciones que logren acercar los em-
pleos al hogar, pudiendo facilitar el ingreso al mundo laboral a personas
pobres, en especial a mujeres. Esta desigualdad se produce debido a
aquellas familias de menores recursos que desean optar por una vi-
vienda, deben desplazarse hacia zonas periféricas”.

Mientras un 65% de los hombres mayores de 15 afios se encuentra
ocupado, solo un 40% de mujeres alcanza a estarlo, siendo la mitad de
dicha cifra lo representativo al quintil mas pobre. La participacion fe-
menina se ha concentrado en los tramos de ingresos mas elevados, en
desmedro de mujeres pertenecientes a sectores urbanos pobres que
no pueden ausentarse de la vivienda o vecindario por jornadas com-
pletas, principalmente por el cuidado de sus hijos.

Es importante sefialar la necesidad de generar una planificacion que
esté apoyada por sistemas de registros consolidados sobre el territo-
rio, incluyendo variables sociales, culturales y econémicas. La informa-
cion recaudada debe ser publica, adecuada y suficiente para analizar
las iniciativas de intervencion, logrando reconocer sus efectos. Esto
exige producir indicadores urbanos homologables con mediciones in-
ternacionales que permitan medir y reportar la calidad de vida urbana
a escala de barrios, controlando los grupos socio econdémicos que se
benefician o son excluidos segun sea el tenor de la zona.
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La revision de politicas aplicadas en ciudades exitosas en integracion
y calidad de vida urbana pertenecientes a la OCDE, son clave a la hora
de mostrar que la inclusion se conjuga con planes de revitalizacion de
barrios bien emplazados. En Chile existe una asimetria tributaria que
consolida la segregacion, concentrando la poblacion de mayores in-
gresos en cinco municipios donde queda el 50% de la produccion de
impuestos sobre la propiedad del pais y concentran avallos de tierra.
Es necesario proponer reformas fiscales que reduzcan privilegios, au-
mentando la transferencia de recursos desde el gobierno central a mu-
nicipios con una poblacion golpeada por la segregacion en la misma
ciudad, equilibrando ingresos municipales por habitante, con los cos-
tos de estandares minimos de servicios“?. Por los elevados grados de
alarma publica que provoca la inseguridad entre los hogares y muni-
cipios de mayores ingresos y beneficios urbanos y por los crecientes
costos de distinto tipo que involucra la seguridad en ciudades hiper se-
gregadas, el desarrollo de una politica re distributiva de recursos entre
comunas del misma area metropolitana debe ser vista como inversion
en una politica de interés y beneficio urbano general que dota de gra-
dos basicos de sustentabilidad a esta ciudad mediante el abordaje de
los efectos de la segregacion sobre los vectores de delito en nuevas
generaciones (como es la concentracion de jovenes inactivos en zonas
sub equipadas, peligrosas y con presencia creciente del micro trafico
de drogas).

La segregacion interpela valores y el concepto de sociedad, dafiando
la competitividad y sustentabilidad de las ciudades, exigiendo velar
porque éstas sean lugares inclusivos. Asimismo, el acceso equitativo a
los bienes publicos urbanos debe fijar estandares minimos de calidad
y cobertura para éstos.

RECOMENDACIONES

Es importante sefialar que la Politica Nacional de Desarrollo Urbano
(PNDU) pone un foco de suma importancia sobre la segregacion, forta-
leciendo programas publicos de integracion social urbana 'y un cambio
afavor de la escala metropolitana a través de la creacion de un Ministerio
de Ciudades, Vivienda y Desarrollo Territorial que logre formular politicas
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Sectores socioecondémicos en la RMS.
HEah. 15 ity A Bt
El mapa muestra los diferentes sectores socioecondémicos y su distribucion espacial en la

RMS. El sector alto se concentra en el cono de alta renta hacia el oriente en las comunas de
Providencia, Las Condes, Nufioa, La Reina, Vitacura y Lo Barnechea.
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sobre planificacion y gestion urbana-territorial, instalaciones de infraes-
tructura, proyectos u obras de caracter estratégico, programas habitacio-
nalesy establecer, en conjunto con los gobiernos regionales, estrategias y
programas articulados. A partir de esto, y con el fin de no repetir ideas, se
plantean algunas propuestas mas especificas en que la estrategia puede
ser mas oportuna y significativa.

Adecuar la oferta de programas y subsidios sociales en
zonas segregadas y potenciar la funcion de compensacion
territorial urbana del Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR) y otros fondos concursables

Se hace necesario crear una agenda corta para territorializar
ciertos proyectos de servicios sociales hacia entornos segrega-
dos a través de seguros de desempleo, invalidez y vejez, mejo-
rando la capacidad adquisitiva de personas mayores de escasos
recursos con limitaciones de movilidad por localizacion e inse-
guridad del barrio; intervencion del mercado de la vivienda por
medio de subsidios a sectores medios y bajos de arrendamiento
protegido; y sistemas de zonificacion en planes maestros tipo “re-
novacion urbana 2.0” que den sefiales a mas inversores publicos
ademas del MINVU, como programas del Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), Puente y Chile Solidario. El uso de cuo-
tas del FNDR vy los llamados especiales a proyectos de ciertas
comunas son medidas de alto impacto.

Regular imagenes mediaticas y publicitarias pro
segregacion y promover practicas responsables de
desarrollo inmobiliario

La publicidad inmobiliaria y los medios han utilizado cons-
tantemente imagenes de exclusividad y estigmatizacion de
barrios pobres con una visibilidad tal que debe ser regulada
y moderada con campafias enfocadas hacia la recuperacion
del derecho a la ciudad.

Estimular la dispersion de fuentes de empleo y de ingresos

municipales
La apertura de oportunidades concretas a la integracion de
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barrios segregados con el resto de la poblacion, no depende
del crecimiento econémico cuando una ciudad se ha orga-
nizado de modo segregado como la RM, este nivel de confi-
namiento presente en los sectores mas ricos obliga a los mas
pobres a vivir en zonas de vivienda con cierto equipamiento
pero sin ninguna fuente laboral relevante, moviéndose desde
la periferia hacia los lugares de trabajo. La desconcentracion
de empresas y oferta de empleo dentro de la RM en efecto
ha sido vista como una cuestion fundamental por estudios de
Rodriguez (2012) quien destaca que, la segregacion a gran es-
cala tiene graves efectos sobre localizacion del empleo. Los
Barrios pobres en AMGS reportan mayores tasas de sdlidas
por trabajo y los barrios cono alta renta mayor recepcion por
efecto de la marcada concentracion oferta empleos. La nue-
va economia ha generado sub centros pero no modifica este
mist match Laboral y las brechas de la RM con otras ciudades
aumentan con mayor PIB. Rodriguez, 2012, “¢,Policentrismo o
ampliacién de la centralidad histérica en el Area Metropolitana
del Gran Santiago? Evidencia novedosa proveniente de la en-
cuesta Casen 2009” Revista EURE, Vol.38, N°114 pp.71-97.

Desarrollo de un plan de mejoramiento de escuelas
segregadas

La desigualdad de la educacion es la gran reforma que lleva
acabo el actual gobierno, debiendo también hacerse cargo
de lo relacionado a educacion pre-escolar y basica en ba-
rrios segregados a través de una agenda integral de politicas
pro-equidad que abarquen desde el financiamiento hasta
mecanismos de planificacion a nivel regional. Las escuelas y
liceos en barrios segregados son sistemas afectados por des-
ventajas de contexto, accesos y entornos de los apoderados y
alumnos que no pueden ser soslayados y requieren algun tipo
de proyectos especiales.

Modernizar el sistema local de desarrollo comunitario

municipal
Laeficacia de politicasfocalizadas deber ser mayor. Programas
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como Chile Solidario, Chile-Barrio o Quiero Mi Barrio, permiten
avanzar en la agenda respecto a las condiciones de vida de las
familias pobres y vulnerables como el acceso a los servicios y
beneficios disponibles a familias indigenas, y al apoyo psico-
social que promueve el desarrollo de potencialidades produc-
tivas. Para que los efectos de toda la linea de programas sea
sustentable se debe reformar y modernizar la capacidad de
atencion cotidiana de los municipios a través de su Direccion
de Desarrollo Comunitario (DIDECO), estructuras donde has-
ta hoy predominan enfoques asistenciales sin recoger en su
debida complejidad la necesidad de estructurar politicas por
barrios donde se encuentran hogares y personas vulnerables
de modo de incrementar la eficacia e impacto de sus acciones.

Profundizar la investigacion sobre dimensiones de la
segregacion menos claras

Un tema emergente son los barrios de frontera que retnen
condominios y poblaciones obreras, pareciendo necesario
evaluar el desarrollo emergente de habitats vecinales frag-
mentados en lo espacial y social, a modo de identificar oportu-
nidades de proyecto innovadores.

CONCLUSIONES

Se debe recalcar que la segregacion se hace presente constante-
mente en ciudades como Santiago, afectando a toda su poblacion en
aspectos sociales, culturales y econdomicos. Es necesario un conjunto
de factores para combatir dicha inequidad, éstos son capaces de de-
sarrollar y sostener barrios a lo largo del tiempo abarcando aspectos
ligados a la localizacién, movilidad y equipamiento, incorporando a las
personas a los beneficios que entrega una ciudad inclusiva mediante el
acceso a cultura, deporte, educacion, espacio publico, esparcimiento,
interaccion social, salud, trabajo, transporte y vivienda.
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